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ABSTRAK 

  

PENGARUH INSTAGRAM BUSINESS DAN INSTAGRAM PERSONAL 

SEBAGAI MEDIA PROMOSI DANAU LINOW RESORT TERHADAP 

KEPUTUSAN BERKUNJUNG WISATAWAN 

 

Juan Fransiskus Sangie 

Universitas Katolik De La Salle Manado 

Manado, 2021 

 

Pariwisata merupakan salah satu industri potensial yang berperan penting dalam 

pertumbuhan ekonomi di Indonesia. Sejak awal tahun 2020 industri pariwisata Indonesia 

mengalami krisis yang diakibatkan oleh pandemi COVID-19 sehingga menyebabkan 

penurunan drastis terhadap tingkat kunjungan wisatawan ke Indonesia. Salah satu objek 

wisata terkenal di Sulawesi Utara yang juga terkena dampak dari pandemi COVID-19 

adalah Danau Linow Resort Tomohon. Media sosial merupakan salah satu pemanfaatan 

teknologi yang tepat dalam mengembangkan industri pariwisata dalam hal ini sebagai 

media untuk melakukan promosi suatu usaha jasa pariwisata. Promosi melalui instagram 

business dan instagram personal dari Danau Linow Resort, belum pernah di ukur 

sebelumnya. Sehingga, memerlukan analisa untuk mengetahui pengaruh dari instagram 

business dan instagram personal terhadap masyarakat dan wisatawan. Pengumpulan data 

dilakukan dengan menggunakan Google form dan kuesioner. Sampel yang digunakan 

sebanyak 60 responden. Pengambilan sampel dilakukan dengan menggunakan teknik 

purposive sampling. Pengelolaan data dilakukan dengan menggunakan software 

SmartPLS 3.2.8. Hasil dari penelitian menunjukkan bahwa variabel keputusan 

berkunjung dapat dipengaruhi sebesar 48.2% oleh variabel instagram business dan 

variabel instagram personal. Keseluruhan hasil juga menunjukkan bahwa penggunaan 

instagram sebagai media promosi Danau Linow Resort mampu menarik perhatian dari 

wisatawan untuk datang berkunjung. 

 

 

Kata Kunci : Instagram Business, Instagram Personal, dan Keputusan Berkunjung. 
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ABSTRACT 

  

INFLUENCE OF BUSINESS INSTAGRAM AND PERSONAL 

INSTAGRAM AS LAKE LINOW RESORT PROMOTION MEDIA ON 

TOURIST VISITING DECISIONS 

 

Juan Fransiskus Sangie 

De La Salle Catholic University Manado 

Manado, 2021 

 

Tourism is one of the potential industries that play an important role in economic 

growth in Indonesia. Since the beginning of 2020 the Indonesian tourism industry has 

experienced a crisis caused by the COVID-19 pandemic, causing a drastic decline in the 

level of tourist visits to Indonesia. One of the famous tourist attractions in North Sulawesi 

which has also been affected by the COVID-19 pandemic is Lake Linow Resort 

Tomohon. Social media is one of the appropriate uses of technology in developing the 

tourism industry in this case as a medium to promote a tourism service business. 

Promotion through business instagram and personal instagram from Danau Linow Resort, 

has never been measured before. Thus, an analysis is needed to determine the influence of 

Instagram business and personal Instagram on the public and tourists. Data was collected 

using Google forms and questionnaires. The sample used is 60 respondents. Sampling 

was done by using purposive sampling technique. Data management is done using 

SmartPLS 3.2.8 software. The results of the study indicate that the visiting decision 

variable can be influenced by 48.2% by the Instagram business variable and the personal 

Instagram variable. The overall results also show that the use of Instagram as a 

promotional media for Lake Linow Resort is able to attract the attention of tourists to 

come to visit. 

 

Keywords : Instagram Business, Instagram Personal, and Visiting Decisions 
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