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ABSTRACT

Tourism is a travel activity of a person or group for a short or temporary period to
seek pleasure, to know something, to exercise or to rest, or to improve health.
Tourism continued to increase until the year of 2019, but the rapid spread of the
Covid-19 pandemic has disrupted the tourism industry chain. To anticipate the
declining number of tourists, tourism promotion must be intensified to introduce
existing tourist destinations. One of the promotional tools that is increasingly being
used is social media, such as Instagram, that has been widely used by people in
almost all countries. Instagram in Indonesia itself has been used quite a lot, both for
personal needs and business needs. The number of Instagram users in Indonesia has
increased to almost 91 million users in June 2021. It can be seen that the use of
Instagram social media can be a good business opportunity for promotion, especially
in the tourism sector. Kai'santi Peak is a tourism destination in North Sulawesi
Province that has been utilizing Instagram as a promotion tool. The purpose of the
study was to find out about the impact of using Instagram as a promotional media on
the decisions of visitors at Kai'santi Peak. The researcher uses purposive sampling
technique when distributing questionnaires to 30 repondents. Then the data is
processed using SPSS 25. The results of the study show the value of coefficient
correlation of 0,865, which means that promotion on Instagram has a very strong
positive impact towards tourists’ decision to visit. Moreover the value of R? of 0.749
shows that 74.9% of the rourists’ decision to visit Kaisanti Peak is influenced by the
promotions they do on Instagram, while the remaining 25.1% is caused by other
factors. Lastly, the significance value of 0.000 is smaller than 0.05, so Ho is rejected
and Ha is accepted.

Keywords: Instagram, Social Media, Tourists’ Visit Decision



ABSTRAK

Pariwisata adalah suatu kegiatan perjalanan seseorang atau sekelompok dalam jangka
waktu pendek atau sementara waktu untuk mencari kenikmatan, mengetahui sesuatu,
olahraga atau istirahat, atau memperbaiki kesehatan. Pariwisata terus mengalami
peningkatan hingga tahun 2019, namun penyebaran pendemi Covid-19 yang meluas
dengan cepat telah memberikan gangguan pada rantai industri pariwisata. Untuk
mengantisipasi menurunnya jumlah wisatawan yang berkunjung, maka promosi
pariwisata harus semakin digencarkan untuk memperkenalkan destinasi-destinasi
wisata yang ada. Salah satu alat promosi yang semakin banyak digunakan adalah
media sosial seperti Instagram yang sudah banyak digunakan oleh orang-orang di
hampir seluruh negara. Di Indonesia tercatat ada hampir 91 juta pengguna Instagram
pada Juni 2021. Penggunaan media sosial Instagram dapat menjadi peluang bisnis
yang baik untuk promosi, khususnya di bidang pariwisata. Puncak Kai’santi
merupakan sebuah tempat wisata di Sulawesi Utara yang menjadikan Instagram
sebagai media promosi. Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh
penggunaan Instagram sebagai media promosi terhadap keputusan pengunjung di
objek wisata Puncak Kai’santi. Peneliti menggunakan teknik purposive sampling saat
menyebarkan kuisioner kepada 30 responden. Data yang diperoleh kemudian diolah
menggunakan SPSS 25. Hasil penelitian menunjukkan bahwa nilai koefisien korelasi
sebesar 0,865 membuktikan promosi melalui media sosial Instagram memiliki
pengaruh positif yang sangat kuat terhadap keputusan kunjungan wisatawan. Pada
hasil penelitian juga terlihat bahwa nilai R* sebesar 0,749 yang artinya 74,9% dari
keputusan pengunjung untuk datang ke Puncak Kaisanti dipengaruhi oleh promosi
yang mereka lakukan pada media sosial Instagram, sedangkan sisanya sebesar 25,1%
disebabkan oleh faktor lain. Nilai signifikansi menunjukkan angka 0,000 yakni lebih
kecil dari 0,05, sehingga Ho ditolak dan Ha diterima.

Kata Kunci: Media Sosial, Instagram, Keputusan Kunjungan Wisatawan.
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