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ABSTRACT 

The Effect of Publicity and Electronic Word of Mouth on Instagram Social 

Media on Purchase Decisions to Coffee Shop Ngopijo 

 

Aurellia Ambrosita Monica Leatemia 

De La Salle Catholic University  

Manado, 2021 

 

Tourism is a service and service industry. Tourism has a wide range of 

service businesses ranging from natural or cultural tourist destinations, hotels, 

restaurants, travel, rentals and many more. The development of tourism is also 

assisted by promotional factors, especially with the development of increasingly 

advanced technology, internet users are also getting used to marketing a product 

or place. Marketing strategies with promotions via the internet, especially on 

social media, can increase sales at a cost that is not too expensive, such as 

Instagram. Instagram is a social media application that is used to take and share 

photos and videos to social networking services. Ngopijo is one of the coffee 

shops in Manado City that uses Instagram as a form of promotion. The promotion 

method with publicity and electronic word of mouth from Ngopijo has never been 

measured before so it must be analyzed to determine the effect. The distribution of 

questionnaires was carried out directly as a form of data collection method with a 

sample of 30 people and using simple random sampling technique. Respondent 

data was processed with SPSS software. The results showed that the publicity 

variable (X1) had an influence of 24% on purchasing decisions (Y) while the 

variable and electronic word of mouth (X2) had no influence on purchasing 

decisions (Y). 

 

Keywords: Publicity, Electronic Word of Mouth and Visitor Decision   
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ABSTRAK 

Pengaruh Publisitas dan Electronic Word of Mouth di Media Sosial 

Instagram Terhadap Keputusan Pembelian di Coffee Shop Ngopijo 

 

 

Aurellia Ambrosita Monica Leatemia 

Universitas Katolik De La Salle 

Manado, 2021 

 

Pariwisata merupakan sebuah industri pelayanan dan jasa. Pariwisata 

memiliki cakupan usaha jasa yang cukup luas mulai dari destinasi wisata alam 

atau budaya, hotel, restoran, travel, rental dan masih banyak lagi. Perkembangan 

pariwisata juga dibantu oleh faktor promosi apalagi dengan perkembangan 

teknologi yang semakin maju, pengguna internet pun sudah mulai terbiasa dengan 

pemasaran suatu produk atau tempat. Strategi pemasaran dengan promosi lewat 

internet terkhususnya di sosial media dapat meningkatkan penjualan dengan biaya 

yang tidak terlalu mahal misalnya seperti Instagram. Instagram merupakan sebuah 

aplikasi media sosial yang digunakan untuk mengambil serta membagikan 

berbagai foto dan video ke layanan jejaring sosial. Ngopijo merupakan salah satu 

coffee shop di Kota Manado yang menggunakan instagram sebagai bentuk 

promosi. Metode Promosi dengan Publisitas dan electronic word of mouth dari 

Ngopijo belum pernah diukur sebelumnya sehingga harus dianalisis untuk 

mengetahui pengaruh yang ditimbulkan. Penyebaran kuesioner dilakukan secara 

langsung sebagai bentuk metode pengumpulan data dengan sampel sebanyak 30 

orang dan menggunakan teknik simple random sampling. Data responden diolah 

dengan software SPSS. Hasil penelitian menunjukan bahwa variabel publisitas 

(X1) memberikan pengaruh sebesar 67,4% terhadap keputusan pembelian (Y) 

sedangkan variabel  dan electronic word of mouth (X2) tidak memberikan 

pengaruh terhadap keputusan pembelian(Y).  

 

Kata Kunci: Publisitas, Electronic Word of Mouth dan Keputusan Pengunjung 
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