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ABSTRACT 
 
 
 
Indonesia has so much diversity of nature, culture, and resources, while also 

possesses friendly people that can support the development of various tourism 

potentials. North Sulawesi as one of Indonesia’s provinces known for its tourism 

potential, has also been affected by the Covid-19 pandemic. To reduce the impact 

of the Covid-19 pandemic throughout Indonesia, the Ministry of Tourism and 

Creative Economy issued a policy to be applied in all tourism activities 

throughout Indonesia, namely protocols based on Cleanliness, Health, Safety, and 

Environmental sustainability (CHSE). Rumah Alam Manado Adventure Park is 

one of the tourism destinastions that applies these protocols. The purpose of this 

research is to determine tourists perceptions of the implementation of protocols 

based on Cleanliness, Health, Safety, and Environmental sustainability (CHSE) at 

Rumah Alam Manado Adventure Park during the Covid-19 pandemic. The 

research method used is a quantitative approach with a simple random sampling 

technique. The results showed that tourists perceptions of the application of these 

protocols at Rumah Alam Manado Adventure Park were in the category of 

strongly agree, and this destination has followed most the guidelines necessary to 

register for CHSE certification. 

 

Keywords: tourists perceptions, protocols based on cleanliness, health, safety, 

and environmental sustainability. 
  



 

iii 
 

ABSTRAK 
 
 
 

Indonesia memiliki begitu banyak keanekaragaman alam, budaya, sumber daya, 

serta keramahtamahan penduduk yang dapat mendukung pengembangan berbagai 

potensi kepariwisataan. Sulawesi Utara sebagai salah satu provinsi yang terkenal 

dengan potensi pariwisata, baik kekayaan sumber daya alam, seni, dan budaya, 

juga terimbas dampak dari pandemi Covid-19. Sebagai upaya mengurangi 

dampak pandemi Covid-19 di seluruh Indonesia, Kementerian Pariwisata dan 

Ekonomi Kreatif mengeluarkan kebijakan untuk diterapkan pada seluruh aktivitas 

pariwisata di seluruh Indonesia, yakni dalam bentuk penerapan protokol berbasis 

kebersihan, kesehatan, keselamatan, dan kelestarian lingkungan/Cleanliness, 

Health, Safety, dan Environmental sustainability (CHSE). Rumah Alam Manado 

Adventure Park merupakan salah satu destinasi wisata yang menerapkan protokol 

tersebut. Tujuan penelitian ini untuk mengetahui persepsi wisatawan terhadap 

penerapan protokol berbasis kebersihan, kesehatan, keselamatan, dan kelestarian 

lingkungan di Rumah Alam Manado Adventure Park selama masa pandemi 

Covid-19. Metode penelitian yang digunakan yaitu pendekatan kuantitatif dengan 

teknik sampel simple random sampling. Hasil penelitian menunjukkan bahwa 

persepsi wisatawan terhadap penerapan protokol ini di Rumah Alam Manado 

Adventure Park berada dalam rentang kategori sangat setuju dan kesiapan yang 

dilakukan Rumah Alam Manado Adventure Park sudah hampir sesuai dengan 

pedoman yang dibutuhkan untuk mendaftarkan diri agar mendapatkan sertifikasi 

CHSE. 

. 

 

Kata Kunci: Persepsi wisatawan, protokol berbasis kebersihan, kesehatan, 

keselamatan, dan kelestarian lingkungan 
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