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ABSTRACT 

 

The development of Indonesian tourism currently has a major role in contributing 

to the nation's economy. The tourism industry is expected to play a role as a 

source of foreign exchange income and is also expected to be able to create many 

jobs for the surrounding community as well as a high value investment in the 

future. However, the tourism industry is one of the sectors most affected by the 

COVID-19 pandemi, not only in Indonesia but globally. One of the areas affected 

in the tourism industry is the culinary tourism sector, which is more specifically in 

the cafe business. Surely at this time in the operation of existing cafes, there must 

be a policy to anticipate the spread of the Covid-19 virus by implementing 

guidelines for implementing the CHSE health protokol (Cleanliness, Healthy, 

Safety, and Environment Sustainability) in order to create trust in the safety and 

comfort of consumers. Therefore, the title of the Thesis is "Readiness to Apply 

CHSE in the New Normal Era in Culinary Tourism of Coffee Cafe Vi MDC in 

Manado" with the formulation of the problem, namely the readiness to implement 

CHSE in the new normal era. This research using a qualitative approach 

descriptive research methods. The results showed a positive response from cafe 

visitors. They support the application of CHSE in the tourism industry in the field 

of culinary tourism, especially in the Cafe business. 
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ABSTRAK 

 

Perkembangan pariwisata Indonesia saat ini memiliki peran besar dalam 

kontribusi perekonomian bangsa. Industri pariwisata diharapkan dapat berperan 

sebagai sumber pemasukkan devisa juga diharapkan mampu menciptakan banyak 

lapangan kerja bagi masyarakat sekitar tak luput juga sebagai suatu investasi yang 

bernilai tinggi di masa depan. Akan tetapi industri pariwisata menjadi salah satu 

sektor yang sangat terdampak oleh pandemi covid-19 tidak hanya di Indonesia 

melainkan secara global. Salah satu bidang yang terdampak dalam industri 

pariwisata yaitu bidang wisata kuliner yang lebih khususnya dalam bisnis cafe. 

Tentu saja pada saat ini dalam pengoperasian cafe-cafe yang ada, harus memiliki 

kebijakan guna mengantisipasi penyebaran virus covid-19 dengan melaksanakan 

panduan penerapan protokol kesehatan CHSE (Cleanliness, Healthy, Safety, and 

Environment Sustainability) guna menciptakan kepercayaan akan keamanan dan 

kenyamanan konsumen. Maka dari itu judul dalam Skripsi yaitu “Kesiapan 

Penerapan CHSE Di Era Normal Baru Pada Wisata Kuliner Cafe Kopi Vi MDC 

Di Manado” dengan rumusan masalah yaitu kesiapan penerapan CHSE di era 

normal baru. Dalam penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif metode 

penelitian deskriptif. Hasil dalam penelitian ini menunjukkan respon yang positif 

dari para pengunjung cafe. Mereka mendukung penerapan CHSE dalam industri 

pariwisata pada bidang wisata kuliner yang lebih khususnya pada bisnis Cafe. 

 

Kata Kunci: Penerepan, CHSE, Era Normal Baru, Wisata Kuliner, Cafe 
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