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ABSTRACT 

 
An important service provided to students, is the main thing to improve 

the quality of service performance of the academic part.. Every value of service 

from student can be different. For example, there are students who are satisfied 

and there still was not satisfied with the service rendered. To analyze it can use 

fuzzy logic inference Mamdani and Sugeno. Mamdani method is a method in 

which  each  rule  has  implications  that  form  of  cause  and  effect  and  have  a 

minimum membership value with a combined maximum shape. While Sugeno 

inference method is a method or a system with a consequent output in the form of 

a constant or linear equations. 

The application of these two methods can be seen that there is a need to 

build applications Student Satisfaction Analysis of the Academic Services can 

assist in improving the academic performance of the academic services. 

To  build  applications  Student  Satisfaction  Analysis  of  the  Academic 

Services using Fuzzy Logic Mamdani and Sugeno writer uses Matlab R2013a. 

Under these conditions, the results obtained from 40 samples retrieved 

data, analysis using fuzzy inference systems mamdani method has the accuracy of 

70%. For the method Sugeno fuzzy inference system has an accuracy of 67.5% 

results. The results of the analysis with fuzzy inference systems and methods 

Sugeno fuzzy inference systems mamdani method is more accurate in analyzing 

the academic level of student satisfaction. 
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ABSTRAK 
 

Pelayanan yang mengutamakan kepentingan mahasiswa menjadi suatu hal 

untuk meningkatkan kualitas kinerja dari bagian akademik. Setiap penilaian 

pelayanan dari setiap mahasiswa dapat berbeda-beda. Misalnya, ada mahasiswa 

yang merasa puas dan ada yang masih merasa belum puas dengan pelayanan yang 

telah  diberikan.  Untuk  menganalisis  hal  tersebut  dapat  digunakan  metode 

inferensi  Fuzzy  Logic  Mamdani  dan  Sugeno.  Metode  Mamdani  merupakan 

metode dimana setiap aturan memiliki bentuk implikasi yaitu sebab akibat dan 

mempunyai nilai keanggotaan minimum dengan gabungan berbentuk maksimum. 

Sedangkan  metode Sugeno  merupakan  metode  dengan  output  konsekuen  atau 

sistem berupa konstanta atau persamaan linear. 

Kedua metode tersebut dapat mengukur tingkat kepuasan pelayanan 

akademik sehingga ada suatu kebutuhan untuk membangun Aplikasi Analisis 

Kepuasan Mahasiswa terhadap Pelayanan Akademik dari bagian akademik 

Universitas De La Salle Manado. 
Aplikasi Analisis Kepuasan Mahasiswa terhadap Pelayanan Akademik 

menggunakan  Fuzzy  Logic  metode  Mamdani  dan  Sugeno  ini  menggunakan 
Matlab R2013a dan flowchart sebagai kakas penggambaran alur aplikasi. 

Hasil pengujian terhadap aplikasi menyimpulkan bahwa dari 40 sampel 
data yang diambil dan dianalisis menggunakan sistem inferensi Fuzzy metode 
Mamdani diperoleh hasil akurasi 70% . Untuk sistem inferensi Fuzzy metode 
Sugeno memiliki hasil akurasi 67.5%. Pengukuran tingkat kepuasan mahasiswa 
terhadap bagian akademik  menggunakan metode Fuzzy Mamdani menunjukkan 
hasil yang lebih akurat dibandingkan metode Sugeno. 

 
Kata Kunci : Fuzzy Logic, Mamdani, Sugeno, Akademik 
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