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ABSTRACT 

THE INFLUENCE OF SOCIAL MEDIA ON DECISION TO VISIT TOURISTS 

IN CITY OF TOMOHON 

 

Imanuel Feyti Pijoh 

Catholic University of De La Salle Manado 

2021 

 

Tourism is a sector that have a positive impact on improving the economy of a 

region or a country. In Indonesia, especially in North Sulawesi Province, which has 

various types of tourist attractions with their own uniqueness, especially in Tomohon 

City. This cool and beautiful city is one of the areas that must be visited when 

traveling in North Sulawesi. Marketing through social media Instagram and 

Facebook from the Marketing Sector has never been measured before. So it must be 

analyzed in order to determine the influence of marketing through social media 

Instagram and Facebook on the decision to visit tourists to Tomohon City. 

Questionnaires were distributed directly to tourists visiting some of Tomohon's top 

tourist attractions. The sample used is 100 respondents. Sampling method using 

incidental sampling method. Processing of data obtained from respondents using 

SPSS and Smart PLS software. The results obtained from the research show that 

there is a significant effect with the acquisition of a value of 5.271 on the Instagram 

Social Media Marketing variable (X1) on the Visiting Decision variable (Y). The 

Facebook Social Media Marketing Variable has an insignificant effect on the Visiting 

Decision (Y) variable with a value of 0.959. The overall results of the study indicate 

that marketing through social media can be used by the Tomohon City Tourism 

Marketing Division in improving tourist visiting decisions.\ 
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ABSTRAK 

PENGARUH MEDIA SOSIAL TERHADAP KEPUTUSAN BERKUNJUNG 

WISATAWAN DI KOTA TOMOHON 

 

Imanuel Feyti Pijoh 

Universitas Katolik De La Salle Manado 

2021 

Pariwisata merupakan sektor yang dapat memberikan dampak positif dalam 

meningkatkan perekonomian suatu daerah maupun suatu negara. Di Indonesia 

terlebih khusus di Provinsi Sulawesi Utara yang memiliki berbagai jenis atraksi 

wisata dengan keunikan tersendiri terlebih khusus di Kota Tomohon. Kota yang sejuk 

dan indah ini merupakan salah satu daerah yang wajib dikunjungi ketika berwisata di 

Sulawesi Utara. Pemasaran melalui media sosial instagram dan facebook dari Bidang 

Pemasaran belum pernah di ukur sebelumnya. Sehingga harus dianalisa agar dapat 

mengetahui pengaruh dari pemasaran melalui media sosial Instagram dan Facebook 

terhadap keputusan berkunjung wisatawan ke Kota Tomohon. Kuesioner dibagikan 

langsung kepada wisatawan yang berkunjung di beberapa tempat wisata unggulan 

Tomohon. Sampel yang digunakan sebanyak 100 responden. Metode pengambilan 

sampel dengan menggunakan metode incidental sampling. Pengolahan data yang 

diperoleh dari responden menggunakan software SPSS dan Smart PLS. hasil yang 

diperoleh dari penelitian menunjukkan bahwa pengaruh yang signifikan dengan 

perolehan nilai 5,271 pada variabel Pemasaran Media Sosial Instagram (X1) terhadap 

variabel Keputusan Berkunjung (Y). Variabel Pemasaran Media Sosial Facebook 

memberikan pengaruh tidak signifikan pada variabel Keputusan Berkunjung (Y) 

dengan perolehan nilai 0,959. Hasil keseluruhan dari penelitian menunjukkan bahwa 

pemasaran melalui media sosial dapat digunakan oleh Bidang Pemasaran Pariwisata 

Kota Tomohon dalam meningkatkan keputusan berkunjung wisatawan.  

 

Kata Kunci: Media Sosial Instagram, Media Sosial Facebook, dan Keputusan 

Berkunjung
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