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ABSTRACK 

 

Product quality is a major goal within the company. Pt. Delta Pasific 

Indotuna Bitung is one of the companies that produces canned fish with raw 

materials namely cakalang fish and tuna. These companies should do their utmost 

to avoid defective production, in order for their products to be of good quality. 

In this Final Task, analyze the implementation of quality control of fish 

canned products, identify the causative factors of damage to fish canned products, 

and provide proposed improvements of the cause of product damage. Data 

retrieval is carried out using cheecksheet produced and the number of defective 

products of fish cans, which are taken for one month running in November 2019. 

The methods used in this Final Task are Statistical Processing Control 

(SPC) and Failure Mode and Effect Analysis (FMEA). Based on the results of the 

analysis carried out using this method, the process of controlling the product of 

canned fish is still out of control and the factors causing damage to the 

production process of fish cans according to observation consisting of machinery, 

humans, methods, environment and raw materials of can makers. The result 

obtained with the highest RPN value is in the machine with a total of 448 and the 

lowest RPN value is in the material or raw material of the fish can maker with a 

total of 70 with the result that can be given a proposed improvement from the 

cause of damage to fish can products for PT. Delta Pasific Indotuna Bitung. 

 

Keywords: Product Quality Control, Statistical Processing Control (SPC), 

Failure Mode and Effect Analysis (FMEA). 
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ABSTRAK 

 

Kualitas produk adalah suatu tujuan utama dalam perusahaan. PT. Delta 

Pasific Indotuna Bitung merupakan salah satu perusahaan yang memproduksi ikan 

kaleng dengan bahan baku yaitu ikan cakalang dan ikan tuna. Perusahaan ini harus 

berusaha semaksimal mungkin untuk menghindari terjadinya produksi yang cacat, 

agar produk mereka memiliki kualitas yang baik. 

Dalam Tugas Akhir ini, menganalisis pelaksanaan pengendalian kualitas 

produk kaleng ikan, mengidentifikasi faktor-faktor penyebab kerusakan produk 

kaleng ikan, dan memberikan usulan perbaikan dari penyebab kerusakan produk. 

Pengambilan data dilakukan dengan menggunakan cheecksheet hasil produksi dan  

jumlah produk cacat kaleng ikan, yang di ambil selama satu bulan berjalan pada 

bulan November 2019. 

Metode yang di gunakan dalam Tugas Akhir ini, yaitu Statistical 

Processing Control (SPC) dan Failure Mode and Effect Analysis (FMEA). 

Berdasarkan hasil analisis yang dilakukan dengan menggunakan metode ini, 

proses pengendalian produk kaleng ikan masih berada diluar batas kendali dan 

faktor-faktor penyebab terjadinya kerusakan pada proses produksi kaleng ikan  

sesuai dengan observasi yaitu terdiri dari mesin, manusia, metode, lingkungan dan 

bahan baku pembuat kaleng. Hasil yang didapat dengan nilai RPN tertinggi ada 

pada mesin dengan total 448 dan nilai RPN yang terendah ada pada material atau 

bahan baku pembuat kaleng ikan dengan total 70 dengan hasil yang di dapat  di 

berikan usulan perbaikan dari penyebab terjadinya kerusakan produk kaleng ikan 

untuk perusahaan PT. Delta Pasific Indotuna Bitung. 

 

Kata Kunci: Pengendalian Kualitas Produk, Statistical Processing Control 

(SPC), Failure Mode and Effect Analysis (FMEA). 
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