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ABSTRACT

This research aims to find out what should be developed on ant sugar
packaging and make ant sugar packaging better. Researchers are survey
researchers, where the instrument in this researcher is a questionnaire of the level
of desire from consumers. The method used in this study is Quality Function
Deployment (QFD), this method is applied to identify the wishes of consumers
(voice of customer). Voice of customer is obtained by interviewing consumers to
gather answers from each consumer about ant sugar packaging, then the word
obtained in the stacked and made in the form of questionnaires and then shared
with 30 respondents who have already purchased ant sugar products. The result
obtained from this study is the packaging of ant sugar to be developed namely the
product description is easy to read clearly with a value of 250.78, the selection of
interesting color material types with a value of 241.83, label image design
according to the characteristic color of the product with a value of 208.65, logo/
brand attractive, and clearly visible with a value of 206.4, the brand logo is easy to
remember with a value of 191.25, easy to hold and below with a value of 147.96,
the packaging shape is designed to be displayed standing with a value of 134.84,
has a cover to open/close the packaging with a value of 130.41.

Keywords: Ant Sugar, Packaging Design Development, Quality Function
Deployment



ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui apa saja yang harus
dikembangkan pada kemasan gula semut dan membuat kemasan gula semut
menjadi lebih bagus. Peneliti adalah peneliti survei, dimana instrument pada
peneliti ini berupa kuesioner tingkat keinginan dari konsumen. Metode yang
digunakan pada penelitian ini adalah Quality Function Deployment (QFD), metode
ini diterapkan untuk mengidentifikasi keinginan konsumen (voice of customer).
Voice of customer diperoleh dengan cara wawancara kepada konsumen untuk
mengumpulkan jawaban dari setiap konsumen tentang kemasan gula semut,
kemudian kata yang didapat di susun dan dibuat dalam bentuk kuesioner lalu
membagikan kepada 30 responden yang sudah pernah membeli produk gula semut.
Hasil yang didapat dari penelitian ini adalah kemasan gula semut yang akan
dikembangkan yaitu keterangan produk mudah dibaca dengan jelas dengan nilai
250,78, pemilihan jenis material warna yang menarik dengan nilai 241,83, desain
gambar lebel sesuai dengan warna ciri khas produk dengan nilai 208,65, logo/merek
menarik, dan terlihat jelas dengan nilai 206,4, merek logo mudah di ingat dengan
nilai 191,25, mudah dipegang dan dibawah dengan nilai 147,96, bentuk kemasan
dirancang agar dapat dipajang berdiri dengan nilai 134,84, memiliki penutup untuk
membuka/tutup kemasan dengan nilai 130,41.

Kata Kuci: Gula Semut, Pengembangan Desain Kemasan, Quality Function
Deployment
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