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ABSTRACT

Queue is a line waiting in front of the service facility. The occurrence of
queues is caused by the need to be served more than the capacity of existing
service facilities, so that new facility users do not immediately get service because
of the activity at the service facility. However, everyone always hopes to receive
good service without having to have a long period of time. Puskesmas or
Community Health Center is a health service facility that provides health efforts
for the community.

In the midst of the Covid-19 pandemic, the Puskesmas reduced the time for
services which were usually opened from 08:00-12:00 WITA but now only open
for 2 hours or from 08:00-10:00 WITA. The study, which was conducted for 8
days, had an average number of arrivals, namely 365 patients. Patients who come
must go through the Loket first to get treatment, but timeaverage arrival rate (1)
2.48 with an average service time of 3.48 minutes/patient at the Loket. After that
the patient goes to the poly-poles that will be addressed such as the General Poli
(wwith have an average service time (u) 3.57 minutes/patient, Poli KIA/KB
Service time at this clinic is 6.58 minutes/patient, Dental Polyclinic service time
(u) is 6.08 minutes/patient and the Pharmacy and Cashier sections with service
time (w) is 2.81 minutes/patient.

By running the simulation model using ProModel, the results obtained at
the Loket with an average waiting time of 3.60 minutes and an average service
time of 3.76. The percentage value of working at the counters 91.81% the officers
do not have time to rest, so the Kombos Puskesmas can add 1 counter by using the
POM-QM software so that 71% utilization results are obtained, the officers can
have a break time with a percentage of 29%.

Keywords: Puskesmas, Queue, Promodel Simulation.



ABSTRAK

Antrian merupakan suatu barisan yang menunggu di depan fasilitas
pelayanan. Terjadinya antrian disebabkan oleh adanya kebutuhan untuk dilayani
melebihi dari kapasitas fasilitas pelayanan yang ada, sehingga pengguna fasilitas
yang baru datang tidak langsung mendapatkan pelayanan karena terjadinya
kesibukan pada fasilitas pelayanan. Namun semua orang selalu berharap untuk
menerima pelayanan yang baik tanpa harus memiliki rentang waktu yang cukup
lama. Puskesmas atau Pusat Kesehatan Masyarakat merupakan salah satu fasilitas
pelayanan kesehatan yang mengadakan upaya kesehatan bagi masyarakat.

Ditengah masa pandemik Covid-19 pihak Puskesmas mengurangi waktu
pelayanan yang biasanya dibuka dari pukul 08:00-12:00 WITA tapi sekarang
hanya dibuka selama 2 jam atau dari 08:00-10:00 WITA. Penelitian yang
dilakukan selama 8 hari memiliki rata-rata jumlah kedatangan yaitu 365 pasien.
Pasien yang datang harus melalui Loket terlebih dahulu untuk mendapatkan
pengobatan, namun waktu rata-rata tingkat kedatangan (1) 2,48 dengan rata-rata
waktu pelayanan (i) 3,48 menit/pasien pada Loket. Setelah itu pasien menuju ke
poli-poli yang akan dituju seperti Poli Umum dengan memiliki rata-rata waktu
pelayanan (u) 3,57 menit/pasien, Poli KIA/KB waktu pelayanan pada poli ini
yaitu 6,58 menit/pasien, Poli Gigi waktu pelayanan (u) 6,08 menit/pasien serta
bagian Farmasi dan Kasir dengan waktu pelayanan (u) 2,81 menit/pasien.

Dengan melakukan running model simulasi menggunakan ProModel maka
diperoleh hasil pada Loket dengan rata-rata waktu menunggu 3,60 menit dan rata-
rata waktu pelayanan 3,76. Nilai persentase bekerja di Loket 91,81% para petugas
tidak memiliki waktu untuk beristirahat, maka pihak Puskesmas Kombos bisa
menambahkan 1 Loket dengan menggunakan software POM-QM sehingga
diperoleh hasil utilisasi 71% maka petugas bisa memiliki waktu istirahat dengan
persentase 29%.

Kata Kunci: Puskesmas, Antrian, Simulasi Promodel.
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