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HUBUNGAN BEBAN KERJA DAN MOTIVASI DENGAN KINERJA PERAWAT
DI RUMAH SAKIT CANTIA TOMPASO BARU

Ratag, Gial., Langelo, Wahyuny2., Lombogia, Christian3.
Universitas Katolik De La Salle Manado

Email: ratagmariagia@gmail.com

Abstrak

Latar Belakang: Beban kerja perawat merupakan suatu keadaan yang di alami yang
memerlukan periode waktu tertentu, baik beban kerja lebih atau beban kerja kurang, dan
yang menjadi motivasi perawat untuk menjalankan tugas dalam keadaan beban kerja yang
lebih atau kurang, dapat dilihat dari Kkinerja perawat yang dihasilkan. Jika perawat
mengalami beban kerja yang lebih akan mempengaruhi kinerjanya begitu juga dengan
beban kerja yang kurang perawat akan merasa bosan dalam bekerja, begitupun dengan
motivasi, apakah perawat terdorong dan termotivasi untuk menjalankan tugas atau tidak,
semuanya itu akan berdampak pada mutu pelayanan suatu rumah sakit.

Tujuan: Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui hubungan beban kerja dan motivasi
terhadap kinerja perawat.

Metode: Penelitian ini merupakan penelitian kuntitatif dengan desain penelitian dengan
menggunakan pendekatan Correlation Study. Lokasi penelitian dilaksanakan di
Rumah Sakit Cantia Tompaso Baru, Populasi adalah seluruh perawat di Rumah Sakit
Cantia Tompaso Baru dan sampelnya adalah seluruh perawat pelaksana dengan jumlah 32
sampel, dengan teknik pengambilan sampel menggunakan total sampling n = 32
responden. Penelitian ini menggunakan uji Spearman Rank.

Hasil: Berdasarkan hasil statistik diperoleh hasil analisis data mengenai hubungan beban
kerja dengan kinerja perawat dengan nilai p = 0.534 dan hubungan motivasi dengan
kinerja perawat memperoleh nilai p = 0.253

Kesimpulan: Tidak terdapat hubungan yang signifikan antara beban kerja dengan kinerja
perawat begitupun antara motivasi dengan kinerja perawat.

Kata Kunci: Kinerja Perawat, Beban Kerja, Motivasi.
Kepustakaan: 7 buku, (tahun 2012-2020) 15 jurnal, (tahun 2015-2020)
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RELATIONSHIP OF WORKLOAD AND NURSES’ PERFORMANCE AT
CANTIA HOSPITAL TOMPASU BARU

Ratag, Gial., Langelo,Wahyuny2., Lombogia, Christian3.
De La Salle Ctholic Univerity of Manado

Email: ratagmariagia@gmail.com

Abstract

Background: Nurses’ workload is a state experienced thet needs specific time period,
whether below or over workload, and became nurses’ motivation to run errands within
loe or excess workload, can be seen from the performances resulted. If nurses
experienced excess workload will affect the performances as well as low workload
nurses will feel bored while working, likewise motivation, are the nurses driven and
motivated to do their work or not, all of it will affect the service quality of the hospital.
Objective: This research aimed to determine the relationship of workload and
motivation toward nurses’ performance.

Method: This research was a quantitative research with research design using
correlation study approach. Location of the research done at Cantia Hospital Tompaso
Baru. Populations were all the nurses at Cantia Hospital Tompaso Baru and samples
were all nurses in total of 32 samples, with sampling technique using total sampling n =
32 respondents. This research used spearman rank test.

Hasil: Based on statistical result obtained data analysis result regarding relationship of
workload with nurses’ performance with p = 0.534 and relationship of motivation and
nurses’ performance with p = 0.253

Conclusion: There was no significant relationship between workload and nurses’
performance as well as motivation and nurses’ performance.

Keywords: Nurses’ Performance, Workload, Motivation
Literature: 7 books, (year 2012-2020) 15 journals, (year 2015-2020)
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