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ABSTRACT

The port serves as a place for the ship anchored, where the process of
loading and unloading the goods take place. The port of Bitung containers is a port
of category | which is under the auspices of PT. Pelabuhan Indonesia 1V, and holds
an important role in the progress of economic growth in North Sulawesi. Therefore
the availability of facilities and infrastructure in the port of Bitung containers can
drive progress and increase the growth of national economy. The purpose of this
study is to evaluate the operational performance of the Bitung container port in
2019.

This research is carried out by retrieving the service data of the Bitung
container port and processing it by evaluating the data with the standartds set by
government. As for the data, data is evaluated based on ship service performance,
output performance, and utility performance.

From the results of the evaluation we conclude that the indicators of output
and utilities have good achievement criteria, while for the indicator of the ship's
service has a good enough criteria, so the port of Bitung containers should add a
facility of port facilities.

Keywords: Bitung container harbor, evaluation, performance



ABSTRAK

Pelabuhan berperan sebagai tempat untuk kapal berlabuh, tempat terjadinya
proses bongkar muat barang dan juga proses naik turunnya penumpang. Pelabuhan
Peti Kemas Bitung merupakan Pelabuhan kategori | yang berada di bawah naungan
PT. Pelabuhan Indonesia IV, dan memegang perananan yang penting dalam proses
kemajuan pertumbuhan ekonomi di Sulawesi Utara. Oleh karena itu
ketersediaannya sarana maupun prasarana di Pelabuhan Peti Kemas Bitung dapat
mendorong kemajuan dan peningkatan pertumbuhan perekonomian nasional. Maka
tujuan dari penelitian ini yaitu untuk mengevaluasi Kinerja Operasional dari
Pelabuhan Peti Kemas Bitung pada tahun 2019.

Penelitian ini dilaksanakan dengan cara mengambil data pelayanan
Pelabuhan Peti Kemas Bitung dan mengolahnya dengan cara mengevaluasi
berdasarkan standar yang ditetapkan pemerintah. Adapun data — data yang
dievaluasi yaitu berdasarkan kinerja pelayanan kapal, kinerja output, dan kinerja
utilitas.

Dari hasil evaluasi disimpulkan bahwa indikator output dan utilitas
memiliki kriteria pencapaian yang baik, sedangkan untuk indikator pelayanan kapal
mendapat kriteria cukup baik, sehingga Pelabuhan Peti Kemas Bitung sebaiknya
menambah sarana fasilitas pelabuhan.

Kata Kunci : Pelabuhan Peti Kemas Bitung, Evaluasi, Kinerja
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. Kontainer yang mengangkut barang — barang

seperti beras, gandum, dan lain — lain.

: Gudang yang disiapkan untuk barang — barang

yang pemilik atau penerimanya terdiri dari

beberapa pihak.

: Lapangan penumpukan peti kemas.
: Pengiriman intermodal dari pintu ke pintu.

: Kontainer yang memuat barang — barang umum

kering.

. Pengirim atau penerima barang hanya dari satu

pihak.

: Bandar atau pelabuhan yang perairannya seperti

muara sungai atau teluk.

: Pengirim atau penerima barang ada dari beberapa

pihak.

. Pelabuhan yang memiliki kedalaman yang cukup
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lain.

: Kegagalan sistem yang dapat membuat terminal

kehilangan keseimbangan.

Dermaga yang sejajar dengan pantai dan

dengan garis pantai.
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