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Abstrak 

Latar belakang: Puskesmas merupakan pusat pengembangan kesehatan yang memberikan 

pelayanan secara menyeluruh dan terpadu kepada masyarakat dalam bentuk kegiatan pokok, 

dikembangkan sebagai ujung tombak pelayanan kesehatan di Indonesia yang mempunyai 

wewenang dan tanggung jawab atas pemeliharan kesehatan masyarakat dalam wilayah kerjanya 

tanpa mengabaikan kualitas pelayanan kepada individu. Puskesmas harus memiliki kualitas 

pelayanan kesehatan yang baik dan berkualitas guna memberikan kepuasan pada pasien yang dapat 

dirasakan manfaatnya oleh masyarakat. 

satunya. 

Tujuan: Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui hubungan antara kualitas pelayanan kesehatan 

dengan kepuasan pasien di Puskesmas Tikala Baru.  

Metode: Penelitian ini termasuk penelitian kuantitatif yang menggunakan desain penelitian 

korelasional dengan metode pendekatan cross sectional dengan jumlah responden 80 responden. 

Peneliti memilih desain penelitian cross sectional dikarenakan peneliti ingin meneliti variabel 

independen yaitu kualitas pelayanan kesehatan dan variabel dependen yaitu kepuasan pasien dalam 

waktu bersamaan dikarenakan keterbatasan waktu. 

Hasil Penelitian: Hasil penelitian ini menggunakan uji chi square di peroleh nilai ρ value sebesar 

0,005 dengan < α = 0,05 dengan demikian menunjukkan bahwa Ho ditolak dan Ha diterima yang 

berarti ada hubungan kualitas pelayanan dengan kepuasan pasien di Puskesmas Tikala Baru. 

Kesimpulan: Terdapat hubungan antara kualitas pelayanan kesehatan dengan kepuasan pasien di 

Puskesmas Tikala Baru. 

 

Kata kunci: Kualitas layanan, kepuasan pasien 

Referensi: 4 buku, 6 situs web resmi, 18 jurnal 
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Abstract 

 

Background : Health is an important part of human life. Therefore, all efforts are made by all 

policy makers to form a quality and satisfying public service facility. Puskesmas is a form of 

service facility, which aims to bring health services closer to the community..  

To realize a good health status in a society, health development is needed that is able to increase 

awareness, willingness and ability to live healthy, so that it becomes an investment in the 

development of a nation. Therefore, health facilities are needed to help the community in 

preventing and handling health problems, including through Puskesmas (Community Health 

Center). 

Objective : This study aims to determine the relationship between the quality of health services 

and patient satisfaction at Tikala Baru Community Health Center..  

Method : This research is a quantitative study using a correlational research design with a cross 

sectional approach with a total of 80 respondents. The researcher chose a cross sectional study 

design because the researcher wanted to examine the independent variable, namely the quality of 

health services and the dependent variable, namely patient satisfaction at the same time due to time 

constraints. 

Result :This shows that Ho is rejected and Ha is accepted, which means that there is a relationship 

between service quality and patient satisfaction at Tikala Baru Community Health Center. 

Conclusion :There is a relationship between the quality of health services and patient satisfaction 

atTikala Baru Community Health Center. 

Keywords: Service quality, patient satisfaction 

References: 4 books, 6 official websites, 18 journals 
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