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ABSTRACT 

Ulu Siau Class III Port is the center of loading and unloading activiesfor 
goods and passenger, and also has hinterland area that become trading center for 
the island of siau. Therefore, the existing facilities and performance at Ulu Siau 
Port are demanded to meet the needs with feasible standards, so this study aims to 
evaluate the operational performance of Ulu Siau Class III ports over the past three 
years, and assess objectively the extent of service performance, output performance 
at the dock and the dock usage level. Of the current Class III Ulu Siau port. 

This research was conducted by collecting and processing ulu siau Port 
operational data for the past three years. Evaluation is carried out with three 
indicators, namely the output indicator, the Service indicator, and the utilization 
indicator. 

From the research, the operational performance of Ulu Siau Class III ports 
over the past 3 years is as follows, for the performance of ship traffic services 
analyzed based on service indicators classified as good. For the performance of 
ships and the level of goods throughput at the port, which are reviewed based on 
output indicators are classified as very good. And for the performance of utilization 
level of ulu siau class III port is still very lacking. 
 
Keywords: Evaluation, Indicators, Port Class III Ulu Siau. 
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ABSTRAK  

Pelabuhan Kelas III Ulu Siau merupakan pusat naik turunnya penumpang 
dan kegiatan bongkar muat barang terbanyak, serta memilki daerah hinterland 
Sebagai pusat perdagangan yang ada di pulau siau. Oleh karena itu fasilitas dan 
kinerja yang ada di pelabuhan ulu siau dituntut untuk memenuhi kebutuhan dengan 
standar yang layak, sehingga penelitian ini bertujuan untuk mengevaluasi kinerja 
operasional Pelabuhan Kelas III Ulu Siau selama tiga tahun terakhir, dan menilai 
secara objektif sejauh mana kinerja pelayanan, kinerja daya lalu barang di dermaga 
dan tingkat pemakaian dermaga. Di Pelabuhan Kelas III Ulu Siau saat ini.  

Penelitian ini dilakukan dengan mengumpulkan dan mengolah data 
operasional Pelabuhan Kelas III Ulu Siau selama tiga tahun terakhir. Evaluasi 
dilakukakan dengan tiga indikator, yaitu indikator output, indikator Service, dan 
indikator utilisasi.  

Dari hasil penelitian, diperoleh kinerja operasional Pelabuhan Kelas III Ulu 
Siau selama 3 tahun terakhir adalah sebagai berikut, untuk kinerja pelayanan trafik 
kapal yang dianalisa berdasarkan indikator service tergolong baik. Untuk kinerja 
kapal dan daya lalu barang yang masuk dan keluar di pelabuhan, yang ditinjau 
berdasarkan indikator output tergolong sangat baik. Dan untuk kinerja tingkat 
pemanfaatan Pelabuhan Kelas III Ulu Siau masih tergolong sangat kurang. 
 
Kata Kunci: Evaluasi, Indikator, Pelabuhan Kelas III Ulu Siau.  
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