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ABSTRACT

The processing of palm vinegar that has been done by palm farmers,
especially palm farmers in Tomohon city is still very simple and still not worth
selling on the market. One of the problems is that palm vinegar has not been
packaged in packaging that is worth selling in traditional markets and
supermarkets. This research was carried out aimed at designing palm vinegar
packaging to suit consumers' wishes through a House of Quality method with
quality function deployment (QFD) method for product planning. The results of
the study were obtained in QFD in the form of 20 attributes of consumer desire
and 19 technical requirements. The result of packaging palm vinegar bottle
packaging is obtained packaging using gampling glass material with bottle
dimensions namely bottle height 20 cm, round bottle base with diameter 7 cm,
diameter in bottle mouth 2.2 cm and outer mouth of bottle 2.5 cm. Has a bottle
base thickness of 1.7 mm and bottle body thickness 1.3 mm. Bottle cover used
fliptop thread cover. The label is designed using a blend of green and yellow
colors. For brand fonts using the MT Brush Script, for product names use arial
narrow fonts. Next for product origin using Lemonada Light font, for clean weight
information of the product using Javanese Text font. Other information uses arial
font, Times New Roman font.

Keywords: Quality Function Deployment, Product Packaging Design, Palm Vinegar, House of
Quality



ABSTRAK

Pengolahan cuka aren yang selama ini dilakukan oleh para petani aren
khususnya petani aren di kota Tomohon masih sangat sederhana dan masih belum
layak untuk dijual dipasaran. Salah satu yang menjadi permasalahan yaitu
dikarenakan cuka aren belum dikemas dalam kemasan yang layak dijual di pasar
tradisional maupun pasar swalayan. Penelitian ini dilakukan bertujuan untuk
merancang kemasan cuka aren yang sesuai dengan keinginan konsumen melalui
matriks rumah kualitas (House of Quality) dengan metode Quality Function
Deployment (QFD) untuk perencanaan produk. Hasil dari penelitian didapatkan
hasil pada QFD berupa 20 atribut keinginan konsumen dan 19 persyaratan teknis.
Hasil percancangan kemasan botol cuka aren diperoleh kemasan menggunakan
material kaca gampling dengan dimensi botol yaitu tinggi botol 20 cm, dasar botol
berbentuk bulat dengan diameter 7 cm, diameter dalam mulut botol 2,2 cm dan
luar mulut botol 2,5 cm. Memiliki ketebalan dasar botol 1,7 mm dan ketebalan
badan botol 1,3 mm. Penutup botol yang digunakan penutup ulir fliptop. Label di
rancang dengan menggunakan perpaduan warna hijau dan kuning. Untuk font
brand menggunakan Brush Script MT, untuk nama produk menggunakan font
Arial Narrow. Selanjutnya untuk asal produk menggunakan font Lemonada Light,
untuk informasi berat bersih produk menggunakan font Javanese Text. Informasi
yang lain menggunakan font Arial, font Times New Roman.

Kata Kunci: Quality Function Deployment, Perancangan Kemasan Produk, Cuka Aren, House of
Quality
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