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ABSTRAK 

PELAKSANAAN STANDAR OPERASIONAL PROSEDUR (SOP) 

AKADEMIK DAN PELATIHAN SERTA PENGABDIAN KEPADA 

MASYARAKAT DI FAKULTAS EKONOMI UNIVERSITAS KATOLIK DE 

LA SALLE MANADO (Studi Kasus di Program Studi Akuntansi).            

Dibimbing oleh: Apolinaris A. Montolalu dan Dewi Septiawati 

 

Fungsi dari SOP adalah sebagai standar yang mengatur pegawai dan mahasiswa 

dalam menyelesaikan tugas dan tanggung jawabnya. SOP sendiri membantu setiap 

individu dalam mengurangi tingkat kesalahan atau kelalaian dalam menjalankan 

tugas. Tujuan dari penelitian ini adalah peneliti hendak memberikan informasi serta 

penjelasan mengenai pelaksanaan SOP Akademik dan penelitian serta pengabdian 

kepada masyarakat di Fakultas Ekonomi Program Studi Akuntansi Universitas 

Katolik De La Salle Manado. Melalui rumusan masalah, ada 9 prosedur yang diteliti 

dan dirancang oleh peneliti. Teknis analisis data yaitu melalui Teknik deskriptif 

kualitatif. Penelitian ini menghasilkan 7 prosedur yang telah berjalan dengan baik 

dan 2 prosedur yang belum berjalan dengan baik karena pelaksanaannya belum 

berjalan dengan baik.  

 

Kata kunci : Prosedur dan Bagan Alir.  
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ABSTRACT 

 

IMPLEMENTATIONS OF STANDARD OPERATIONAL PROCEDURES 

(SOP) ACADEMIC AND RESEARCH AND  COMMUNITY SERVICE IN 

THE ECONOMIC FACULTY OF CATHOLIC UNIVERSITIES DE LA 

SALLE MANADO (Special Studies in Accounting Study Programs). 

 

The function of the SOP is as a standard that regulates employees and students in 

completing their duties and responsibilities. The SOP itself helps each individual to 

reduce the level of errors or negligence in carrying out their duties. The purpose of 

this research is that researchers want to provide information and explanation 

regarding the implementation of Academic SOPs and research and community 

service at the Faculty of Economics, Accounting Study Program at De La Salle 

Manado Catholic University. Through problem formulation, 9 procedures were 

researched and designed by the researcher. The data analysis technique is through 

qualitative descriptive technique. This research resulted in 7 procedures that have 

gone well and 2 procedures that have not gone well because their implementation 

has not gone well. 

 

Keywords : Procedure and Flow Chart. 
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Kepada Masyarakat Di Fakultas Ekonomi Universitas Katolik De La Salle 
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Skripsi ini berisi tentang hal-hal yang berkaitan dengan judul yang dibuat 

oleh penulis yaitu mengenai pelaksanaan Standar Operasional Prosedur (SOP) 

Akademik dan penelitian serta pengabdian kepada masyarakat di fakultas ekonomi 

Universitas Katolik De La Salle Manado.  
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para pembaca. Tetapi dalam skripsi ini penulis menyadari bahwa skripsi ini belum 

sempurna dan masih terdapat banyak kekurangan. Maka dari itu penulis memohon 

maaf atas kekurangan yang ditemui dalam skripsi ini. Penulis mengharapkan kritik 

dan saran dari para pembaca untuk pengembangan skripsi ini. 

Akhir kata, penulis berterimakasih kepada semua pihak yang telah 

membantu dan memberi semangat serta dorongan sehingga laporan ini bisa 
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dengan cara mereka masing-masing. Terimakasih atas perhatian yang 



vii 
 

tiada hentinya kepada penulis selama menjalankan penelitian sampai 

menyelesaikan skripsi ini.  
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4. Ibu Steiffy M. E. W. Sepang, MSi., Ak., CA. Selaku ketua Program 

Studi Akuntansi Universitas Katolik De La Salle Manado. Dan juga 
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