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ABSTRAK

Pengaruh Sosialisasi Pajak, Sanksi Pajak, dan Pendapatan Wajib
Pajak Terhadap Kepatuhan Wajib Pajak Dalam Membayar Pajak
Bumi dan Bangunan Di Kota Manado. Dibimbing oleh: Franki M.
Paath, S.E., Ak., M.M., C.A. dan Ignatia R. Honandar, S.E., M.Sc

Pembangunan Nasional merupakan hal terpenting dari suatu negara
khususnya Negara Indonesia, dengan adanya pembangunan dapat
meningkatkan  kesejahteraan masyarakat artinya dengan adanya
pembangunan ini diharapkan dapat membuka peluang kerja bagi
masyarakat untuk berkerja. Suatu pembangunan dapat berjalan dengan
baik tentunya ada peran dari dua pihak yaitu pemerintah dan masyarakat.
Peran masyarakat yaitu ikut berpatisipasi dalam melaksanakan kewajiban
perpajakannya dengan membayar pajak sedangkan peran dari pemerintah
yaitu sebagai instansi yang bertanggungjawab untuk mengelolah pajak
yang disetorkan oleh masyarakat.

Tujuan penelitian adalah untuk mengetahui secara parsial dan secara
simultan pengaruh sosialisasi pajak, sanksi pajak, dan pendapatan wajib
pajak terhadap kepatuhan wajib pajak dalam membayar pajak bumi dan
bangunan di Kecamatan Tikala Kota Manado.

Penelitian ini dilakukan pada wajib pajak bumi dan bangunan di
Kecamatan Tikala menggunakan metode kuantitatif. Metode penentuan
sampel yaitu probability sampling dengan jumlah sampel sebanyak 87
responden dengan menggunakan kuesioner. Dalam uji asumsi Klasik,
digunakan uji normalitas, uji multikolineritas, uji heteroskedastisitas, dan
uji linearitas.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa secara parsial variabel sosialisasi
pajak, sanksi pajak dan pendapatan wajib pajak berpengaruh dan signifkan
terhadap kepatuhan wajib pajak bumi dan bangunan. Secara simultan
variabel sosialisasi pajak, sanksi pajak, dan pendapatan wajib pajak
berpengaruh terhadap kepatuhan wajib pajak bumi dan bangunan.

Kata Kunci: Sosialisasi Pajak, Sanksi Pajak, Pendapatan Wajib Pajak,
dan Kepatuhan Wajib Pajak



ABSTRACT

Effects of Tax Dissemination, Tax Sanctions, and Taxpayers' Income on
The Compliance in Paying the Land and Building Tax in Manado City.
Supervised by: Franki M. Paath, S.E., Ak., M.M., C.A. and Ignatia R.
Honandar, S.E., M.Sc

National Development is an essential thing for a country, especially
Indonesia. Development can improve the welfare of the people, which
means more people will have jobs. A development can run well if the
government and its people can work together. The people’s role is to
participate in paying their taxes, while the role of the government is to
manage the fund raised from taxes.

This study aimed to partially and simultaneously determine the effect of
tax dissemination, tax sanctions, and taxpayers' income on the compliance
in paying the land and building tax in Tikala Sub-District Manado City.

This research was conducted on people subject to the land and building
tax in Tikala Sub-District using the quantitative method. The samples were
determined using a probability sampling method. A total 87 respondents
were chosen as samples. In the classical assumption test, the normality
test, multicolinearity test, heteroscedasticity test, and linearity test were
used.

The results showed that the variables of tax dissesmination, tax sanctions,
and taxpayer’s income partially had a significant and significant effect on
the land and building taxpayers’ compliance. Simultaneously, those
variables affected the people’s compliance in paying the land and building
tax.

Keywords: Tax Dissemination, Tax Sanctions, Taxpayers' Income, and
Taxpayer’s Compliance
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