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ABSTRACT 

North Sulawesi has a very potential local product in the industrial market, namely 

palm sugar. However, there are only two types of palm sugar products known by 

society recantly, namely rock sugar and ant sugar. In order for local products  

continue to innovate and to meet market’s need, this research was conducted. This 

research discusses the development of palm sugar products using the kansei 

engineering method. The method used helps product development by looking at 

the feelings, desires and emotions of the respondents. In research using this 

method, there are several stages, the first is to collect the words of Kansei in 

accordance with the wishes of the respondent, the second is the second is 

analyzing the results of the respondents by doing factor analysis, and the third is 

modeling to be applied in the development of palm sugar products in accordance 

with the chosen kansei word. 

 

Key Words : Palm sugar, product development, kansei engineering, kansei words. 
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ABSTRAK 

Sulawesi Utara mempunyai produk lokal yang sangat berpotensi dalam pasar 

industri yaitu gula aren. Namun, produk gula aren yang umumnya dikenal oleh 

masyarakat saat ini hanya gula batu dan gula semut. Agar produk lokal khas 

daerah bisa terus berinovasi mengikuti perkembangan industri, maka dilakukanlah 

penelitian ini. Penelitian ini membahas tentang pengembangan produk gula aren 

dengan menggunakan metode kansei engineering. Metode yang digunakan ini 

membantu pengembangan produk dengan melihat perasaan, keinginan dan emosi 

dari responden. Dalam penelitian ini, terdapat beberapa tahapan yang pertama 

yaitu dengan mengumpulkan kata-kata kansei yang sesuai dengan keinginan 

responden, yang kedua yaitu menganalisis hasil dari responden dengan melakukan 

analisis faktor, dan yang ketiga yaitu dilakukan pemodelan untuk diterapkan 

dalam pengembangan produk gula aren  yang sesuai dengan kansei word yang 

terpilih. 

 

Kata Kunci : Gula aren, pengembangan produk, kansei engineering, kansei 

words. 
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