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ABSTRAK

Pengaruh Kemampuan Personal Pengguna Sistem Informasi, Keterlibatan
Pengguna, dan Dukungan Manajemen Terhadap Kinerja Sistem Informasi
Akuntansi di PT Bank SulutGo Cabang Utama Kota Manado. Dibimbing
oleh: Steify M. E. W. Sepang, S.E., M.Si., Ak., CA dan Ignatius R. C. Rorah,
S.S., M.Pd.

Perbankan pada saat ini mempunyai tujuan dasar yaitu membantu dan
mengembangkan perekonomian di Indonesia. Salah satu tolak ukur dalam
mendukung kegiatan operational perbankan vyaitu dengan adanya Sistem
Informasi Akuntansi dengan tujuan dapat mempercepat dan mempermudah
kinerja pegawai dalam menyelesaikan pekerjaannya, sehingga tujuan perusahaan
dapat tercapai.

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh dari kemampuan
personal pengguna Sistem Informasi Akuntansi, keterlibatan pengguna, dan
dukungan manajemen terhadap kinerja Sistem Informasi Akuntansi. Lokasi
penelitian dilakukan di PT Bank SulutGo Cabang Utama Kota Manado.

Metode penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode penelitian
kuantitatif. Cara pengumpulan data dalam penelitian ini dengan menggunakan
data primer yaitu kuesioner. Populasi dari penelitian merupakan para pegawai
Bank SulutGo Cabang Utama yang berjumlah 90 orang. Sampel yang diambil
berjumlah 73 orang dengan menggunakan metode random sampling.

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa secara parsial Kemampuan Personal
Pengguna Sistem Informasi berpengaruh signifikan terhadap Kinerja Sistem
Informasi Akuntansi, Keterlibatan Pengguna tidak berpengaruh signifikan
terhadap Kinerja Sistem Informasi Akuntansi, dan Dukungan Manajemen tidak
berpengaruh signifikan terhadap Kinerja Sistem Informasi Akuntansi. Kemudian,
secara simultan Kemampuan Personal Pengguna Sistem Informasi, Keterlibatan
Pengguna, dan Dukungan Manajemen berpengaruh secara signifikan terhadap
Kinerja Sistem Informasi Akuntansi di PT Bank SulutGo Cabang Utama Kota
Manado.

Kata Kunci: Kemampuan Personal Pengguna Sistem Informasi, Keterlibatan
Pengguna, Dukungan Manajemen, dan Kinerja Sistem Informasi Akuntansi.



ABSTRACT

The Influence of the Personal Ability in Using Information Systems, the Users'
Involvement, and the Management Support on the Performance of the
Accounting Information System at PT Bank SulutGo, the Main Branch of
Manado. Supervised by: Steify M. E. W. Sepang, S.E., M.Si., Ak., CA and
Ignatius R. C. Rorah, S.S., M.Pd.

Currently, banking has a basic objective to assist and develop the economy in
Indonesia. One of the benchmarks in supporting banking operational activities is
the existence of an Accounting Information System aiming to be able to accelerate
and simplify employee performance in completing their work so that the
company's goals can be achieved.

The purpose of this study was to determine the influence of the personal ability in
using the Accounting Information System, the users' involvement, and the
management support on the performance of the Accounting Information System.
The research was conducted at PT Bank SulutGo, the Main Branch of Manado.

The research method used in this research was the quantitative research method.
The data were collected using questionnaires. The population of the study was 90
employees of Bank SulutGo. The samples amounted to 73 people chosen using the
random sampling method.

The results indicated that partially the Personal Ability had a significant effect on
the Performance of Accounting Information System, the Users' Involvement had
no significant effect on the Performance of Accounting Information System, and
Management Support had no significant effect on the Performance of Accounting
Information System. Then, simultaneously the Personal Ability, the Users'
Involvement, and Management Support significantly influenced the performance
of the Accounting Information System at PT Bank SulutGo, the Main Branch of
Manado.

Keywords: Personal Ability of Information System Users, Users" Involvement,
Management Support, and Accounting Information System Performance.
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