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ABSTRAK 

Analisis Sistem Pengendalian Intern Terhadap Klaim Badan Penyelenggara 

Jaminan Sosial (BPJS) Kesehatan Di Rumah Sakit Advent Manado. 

Dibimbing oleh: Frankie J. H. Taroreh, SE., MM dan Mc Donald F. S. 

Porajow, SE., M.Si. 

 

Sistem Pengendalian Intern (SPI) merupakan sistem yang digunakan oleh 

manajemen perusahaan untuk menjaga dan mengarahkan perusahaan agar 

melakukan kegiatan sesuai dengan tujuan dan program perusahaan. 

Tujuan dari penelitian ini untuk menganalisa Sistem Pengendalian Intern terhadap 

Klaim BPJS Kesehatan serta untuk menganalisa apakah Prosedur Klaim Badan 

Penyelenggara Jaminan Sosial di Rumah Sakit Advent Manado telah efektif atau 

tidak. 

Metode analisis data yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode  

kualitatif deskriptif adalah suatu metode yang digunakan untuk menemukan 

pengetahuan terhadap subjek penelitian pada suatu saat tertentu.  

Hasil dari penelitian ini adalah  terdapat 5 komponen pengendalian intern yang 

dianalisis yaitu Lingkungan pengendalian, Aktivitas pengendalian, Informasi dan 

komunikasi serta Pengawasan, sudah berjalan dengan efektif dan telah sesuai 

dengan standar yang ditetapkan, namun untuk Penilaian resiko belum berjalan 

dengan baik karena masih terdapat beberapa berkas yang tidak dibayarkan oleh 

pihak BPJS karena berkas tersebut tidak bisa diklaim. Prosedur Klaim Rumah 

Sakit ke BPJS Kesehatan sudah terlaksana dengan baik terlihat dari pembayaran 

dilakukan oleh BPJS Kesehatan dengan jangka waktu minimal lima belas hari 

kerja. 

Kata Kunci : Sistem Pengendalian Intern, Komponen Pengendalian Intern, 

Prosedur Klaim BPJS Kesehatan. 
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ABSTRACT 

Analysis of the Internal Control System Against Claims of the Social Security 

Organizing Agency (BPJS) Health at Manado Adventist Hospital. Supervised 

by: Frankie J. H. Taroreh, SE., MM and Mc Donald F. S. Porajow, SE., 

M.Sc. 

 

Internal Control System (ICS) is a system used by company management to help 

and direct the company to fit the company's goals and programs. 

The purpose of this study is to analyze the Internal Control System of BPJS 

kesehatan Claims and to analyze whether the Social Security Organizing Agency 

Claim Procedure at Advent Manado Hospital has been effective or not. 

Data analysis method used in this study is a qualitative descriptive method that is 

a method used to find knowledge of the research subject at a particular time. 

The results of this study are there are 5 components of internal control that are 

analyzed, namely the control environment, control activities, information and 

communication and supervision, have been running effectively and in accordance 

with established standards, but for risk assessment has not gone well because 

there are still several files which is not paid by the BPJS because the file cannot 

be claimed. Hospital Claim Procedure to BPJS Health has been well implemented 

as seen from the payment made by BPJS Health with a minimum term of fifteen 

working days. 

 

Keywords: Internal Control System, Internal Control Components, BPJS 

Health Claim Procedure. 
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