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ABSTRACT 
 

YOHANIS KADMAS, THE INFLUENCE OF PRICE OF TICKET, 

SERVICE QUALITY IN-FLIGHT AND COMPANY IMAGE TOWARD 

BUYING DECISIONS ON FLIGHT SERVICES IN PT.GARUDA 

INDONESIA Tbk (Study at Consumer in Manado, Flight Ruote Manado-

Jakarta) 

(GUIDED BY KOLEANGAN P. ADRIE. CH AND TURAMBI. A. J. 

JOSEPH) 

 

Buying decision is a process where consumers identify problems, seek 

information about products or services from a particular brand and evaluate each 

alternative properly to solve the problem and then lead to buying decisions by 

consumers. The purpose of this study is to measure and analyze the influence of 

prices of ticket (X1), service quality in-flight (X2) and corporate image (X3) on 

buying decisions (Y) on Garuda Indonesia flight services, in Manado for Manado-

Jakarta flight routes. 

This research used quantitative methods using questionnaire data that was 

spread by researchers on skating in the city of Manado who used the Garuda 

Indonesia Route Manado-Jakarta, and the processing of questionnaire data using 

the application of SPSS 24 multiple linear regression analysis method as an 

analysis tool 

The results of this study indicate that  price of ticket , service quality in-

fligh, and corporate image have a significant influence on purchasing decisions. 

and the results of the F Test variable Prices of Ticket, Service Quality In-Flight 

and Corporate Image simultaneous influence Purchasing Decisions on Garuda 

Indonesia  Services route Manado-Jakarta, in Manado.  

Keywords: Price of ticket, Service Quality in-flight, Corporate Image and Buying 

Decision 
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ABSTRAK 

YOHANIS KADMAS, PENGARUH HARGA TIKET, KUALITAS 

LAYANAN DALAM PENERBANGAN DAN CITRA PERUSAHAAN 

TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN PADA LAYANAN 

PENERBANGAN DI PT.GARUDA INDONESIA Tbk (Studi pada 

Konsumen di Manado, Penerbangan Rute Manado-Jakarta) 

(DIBIMBING OLEH CH. ADRIE P. KOLEANGAN DAN JOSEPH J. A 

TURAMBI) 

Keputusan pembelian merupakan suatu proses dimana konsumen 

mengenali masalahnya, menarik informasi mengenai produk atau jasa dan merek 

tertentu dan mengevaluasi secara baik dari masing-masing alternative tersebut 

agar dapat memecahkan masalahnya dan kemudian mengarah pada keputusan 

pembelian oleh konsumen. Tujuan dari penelitian ini untuk mengukur dan 

menganalisis pengaruh dari variabel Harga tiket, Kualitas Pelayanan dalam 

penerbangan, dan Citra Perusahaan terhadap keputusan Pembelian pada Jasa 

penerbangan Garuda Indonesia, di kota manado untuk rute penerbangan Manado-

Jakarta.  

Jenis penelitian ini menggunakan metode Kuantitatif dengan 

menggunakan data kuesioner yang di sebarkan oleh peneliti pada konsumen di 

kota Manado yang pernah menggunakan Jasa penerbangan Garuda Indonesia rute 

Manado-Jakarta, dan pengolahan data kuesioner menggunakan aplikasi SPSS 24 

metode analisis regresi linear berganda sebagai alat analisis. 

Hasil penelitian ini menunjukan bahwa Harga tiket, Kualitas Pelayanan 

dalam Penerbangan, dan Citra Perusahaan memiliki pengaruh signifikan secara 

parsial terhadap Keputusan Pembelian. dan hasil dari Uji F variabel Harga Tiket, 

Kualitas Pelayanan dalam Penerbangan, dan Citra Perusahaan secara bersamaan 

mempengaruhi Keputusan Pembelian pada Jasa Penerbangan Garuda Indonesia 

rute Manado-Jakarta, di Manado. 

Kata kunci: Harga tiket, Kualitas Layanan dalam penerbangan, Citra 

Perusahaan dan Keputusan Pembelian     
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