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ABSTRACT 

 

Deby Natalia Pangajow 

The Relation of Nurse Service Quality with Patient Satisfaction in Pancaran 

Kasih GMIM Manado Hospital 

 

Health cervice quality that show the level of health service to satisfy the 

patien, more perfect the satisfy, then better healt service. Satisfaction is some 

one’s feeling after compare the service quality with prediction or hope. 

Satisfaction mean some one feeling after using a product or service. 

Researce in Pancaran Kasih GMIM Manado Hospital to 30 in patien 

desease’s using purposive sampling, technique, by using cross sectional method. 

The result of univariat analized is that the nurse service quality is good enough 

90,0 % and 10.0%. patien satisfaction degre is in satisfy criteria in 86.7% 

unsatisfy 13.3%. 

The result of bivariat analizer shows that Ha is accept. That mean there is a 

relation between nurses service quality and ptient satisfaction degre. 

According the research’s result, the hospital management have to increase 

the service qualityto full fill patient satisfy 

 

 

Key words   : Nurse Service Quality, Patien Satisfaction  

Literature   : 15 book, 6 internets 
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ABSTRAK 

 

Deby Natalia Pangajow 

Hubungan Kualitas Pelayanan Perawat dengan Tingkat Kepuasan Pasien 

diRSU Pancaran Kasih GMIM Manado 

 

Kualitas pelayanan kesehatan adalah yang menunjukkan tingkat 

kesempurnaan pelayanan kesehatan dalam menimbulkan rasa puas pada diri setiap 

pasien. Makin sempurna kepuasan tersebut, makin baik pula kualitas pelayanan 

kesehatan. Kepuasan sebagai tingkat perasaan seseorang setelah membandingkan 

kinerja atau hasil yang dirasakannya dengan harapannya. Kepuasan dapat 

diartikan sebagai perasaan puas, rasa senang dan kelegaan seseorang dikarenakan 

mengkonsumsi suatu produk atau jasa untuk mendapatkan pelayanan suatu jasa. 

Penelitian dilakuakan terhadap 30 orang pasien yang dirawat Inap diRSU 

Pancaran Kasih GMIM Manado dengan teknik pengambilan sampel dengan cara 

Purposive Sampling. Metode penelitian yang diguanakan adalah metode  Cross 

Sectional. Data yang terkumpul di lakukan analisa data dengan cara statisti 

univariat dan bivariat non parametric dengan uji Chi Square. 

Dari hasil analisis Univariat didapatalana bahwa Kualitas Pelayanan 

Perawat masuk dalam kriteria cukup baik 90.0%, dan kurang 10.0%. Untuk  

Tingkat Kepuasan Pasien masuk dalam kriteria puas 86.7%, tidak puas 13.3%. 

sedangkan hasil analisis bivariat menyatakan Ha diterima yang berarti ada 

hubungan  antara Kualitas Pelayanyan Perawat dengan Tingkat Kepuasan Pasien. 

Dari hasil penelitian tersebut, hendaknya pihak rumah sakit 

mempertahankan dan lebih meningkatkan kualitas pelayanan yang baik agar dapat 

memenuhi kepuasan pasien. 

 

 

Kata Kunci   : Kualitas Pelayanan Perawat, Kepuasan Pasien 

Kepustakaan  : 15 buku, 6 internet   
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