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ABSTRACT 

 

The objective of this research is to analyze the performance measurement 

Main Branch of BPBD Manado when measured using the Balanced Scorecard 

concept. BPBD Manado City is one state-owned organization whose main goal is 

not to seek profit, but rather the customer service. By using the Balanced 

Scorecard concept is known that a causal relationship between the supporting 

factors of performance with results achieved in each perspective. The Main 

Branch of BPBD Manado City to achieve the vision and mission that has been set. 

Therefore, measurement of performance using the Balanced Scorecard (customer 

perspective, internal business perspective and learning and growth perspective) 

offers a solution for more comprehensive performance measurement and 

comprehensive in an organization. 

 The collection of data using primary and secondary data. The researcher 

conducted the research on BPBD Manado City using calculation of 

questionnaires distributed to employees of BPBD and the people in Manado city. 

Samples are taken of each totaling 384 respondents for customer perspective and 

30 respondents for internal business perspective and learning and growth 

perspective. Analysis and interpretation of data is done through qualitative data.  

 From the research results using the Balanced Scorecard concept can be 

concluded that there was some variation in results. Customer perspective is still 

considered to be less, while for two other perspective is internal business 

perspective and learning and growth perspective are considered good enough. 

From this research, the performance of BPBD Manado City included in the 

criteria sufficiently, with some suggestions and improvements that need to be 

done. 

 

Keywords : Performance Measurement, Balanced Scorecard, BPBD Manado City 
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ABSTRAK 

 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengukuran kinerja BPBD 

Manado jika diukur dengan menggunakan Metode Balanced Scorecard. BPBD 

Manado merupakan salah satu organisasi milik pemerintah yang tujuan utamanya 

bukan untuk mencari keuntungan, tetapi lebih kepada pelayanan untuk 

masyarakat. Dengan menggunakan konsep Balanced Scorecard dapat diketahui 

bahwa hubungan sebab akibat antara faktor pendukung kinerja dengan hasil yang 

dicapai pada setiap perspektif, sehingga BPBD dapat mencapai visi dan misi yang 

telah ditetapkan. Oleh karena itu, pengukuran kinerja menggunakan Balanced 

Scorecard (perspektif keuangan, perspektif pelanggan, perspektif bisnis internal 

dan perspektif pembelajaran dan pertumbuhan) menawarkan solusi pengukuran 

kinerja yang lebih menyeluruh dan komprehensif dalam suatu organisasi atau 

instansi.  

Pengumpulan data menggunakan data primer dan data sekunder. Penulis 

melakukan pengukuran pada BPBD Kota Manado dengan menggunakan 

perhitungan kuesioner yang disebarkan kepada masyarakat kota Manado dan 

karyawan BPBD pada tahun berjalan. Sampel yang diambil masing–masing 

berjumlah 384 responden untuk perspektif pelanggan dan 30 responden untuk 

perspektif proses bisnis internal dan persepktif pembelajaran dan pertumbuhan. 

Analisis dan interpretasi data dilakukan melalui data kualitatif.  

Dari hasil penelitian dengan menggunakan konsep Balanced Scorecard 

dapat ditarik kesimpulan bahwa terdapat beberapa variasi pencapaian hasil. 

Perspektif pelanggan masih dianggap kurang , sedangkan untuk 2 perspektif 

lainnya yaitu perspektif proses bisnis internal dan perspektif pembelajaran dan 

pertumbuhan dianggap sudah cukup baik. Berdasarkan hasil penelitian, kinerja 

BPBD Kota Manado termasuk dalam kriteria cukup dengan beberapa saran dan 

perbaikan yang perlu dilakukan. 

 

Kata kunci : Pengukuran Kinerja, Balanced Scorecard, BPBD Kota Manado 
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