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ABSTRAK 

 

Didalam perkembangan setiap lini bisnis pasti memikirkan bagaimana 

produktifitas, efisiensi dan efektifitas dalam pekerjaan agar terjaga secara 

maksimal, dikarenakan mampu mengangkat profit dan citra dari bisnis tersebut. PT. 

Adi Sarana Armada Tbk memiliki beberapa fungsi yang sering terjadi kesalahan 

kerja dalam sistem kerja sehingga mengakibatkan beban mental karyawan menjadi 

tertekan. Untuk itu perlu dilakukan analisis beban kerja pada karyawan sehingga 

dapat mengoptimalkan pemakaian waktu kerja dan efisiensi sumber daya manusia. 

Metode yang digunakan adalah Subjective Workload Assessment Technique 

(SWAT). Hasil SWAT menunjukkan bahwa faktor Time Load (T) yang dominan 

mempengaruhi beban kerja karyawan dengan persentase sebesar 44,4%, untuk 

faktor beban psikologis (Stress) memberikan tekanan sedang atau moderat dengan 

persentase sebesar 36,1%, sedangkan untuk faktor beban usaha (Effort) 

memberikan tekanan dengan persentase sebesar 19,4%. Usulan perbaikannya yaitu 

perlu dilaksanakan pelatihan dalam bentuk training untuk seluruh karyawan pada 

departemen sesuai lima deskripsi pekerjaan yang biasa dilaksanakan. 
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ABSTRACT 

 

In the development of each line of business must think about how productivity, 

efficiency and effectiveness in the work to be maintained to the maximum, because 

it is able to lift the profit and image of the business. PT. Adi Sarana Armada Tbk 

has several functions that often occur work errors in the work system resulting in 

the mental burden of employees becoming depressed. Therefore, it is necessary to 

analyze the workload on employees so that they can optimize the use of up time 

and the efficiency of human resources. The method used is the Subjective Workload 

Assessment Technique (SWAT). SWAT results showed that the dominant Time 

Load (T) factor affected employee workload by a percentage of 44.4%, for 

psychological load factor (Stress) provided moderate or moderate pressure with a 

percentage of 36.1%, while for effort factor provided pressure with a percentage of 

19.4%. The proposed improvement is that training needs to be carried out in the 

form of training for all employees in the department according to the five usual job 

descriptions implemented. 
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