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Abstrak 

Latar Belakang  : Komunikasi terapeutik perawat merupakan komunikasi yang 

diberikan perawat untuk membantu proses kesembuhan pasien/klien. Komunikasi 

terapeutik perawat dapat dipengaruhi oleh beberapa faktor yaitu pengetahuan dan 

sikap perawat. Tingginya masalah komunikasi terapeutik perawat yang disebabkan 

oleh faktor-faktor yang ada didalam pelayanan kesehatan seperti pengetahuan dan 

sikap, maka perlu dilakukan penanganan atau upaya-upaya untuk mengurangi 

masalah komunikasi terapeutik perawat dengan memberikan pelatihan tentang 

komunikasi terapeutik serta selalu memonitoring setiap tingkah laku yang dilakukan 

oleh perawat dalam memberikan komunikasi terapeutik. 

Tujuan : Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui faktor-faktor yang 

mempengaruhi komunikasi terapeutik perawat di instalasi rawat inap RSU GMIM 

Pancaran Kasih Manado. 

Metode : Penelitian ini adalah penelitian kualitatif dengan desain penelitian correlasi 

study menggunakan uji spearman’s rho. Lokasi penelitian dilaksanakan di instalasi 

rawat inap RSU GMIM Pancaran Kasih Manado dengan pengambilan data non 

probility sampling n = 98 perawat diinstalasi rawat inap RSU GMIM Pancaran Kasih 

Manado dengan populasi 131 perawat Hasil : Berdasarkan hasil statistik diperoleh 

hasil untuk variabel pengetahuan nilai r=0,238,dan  nilai p-value 0,18, dan 

berdasarkan hasil statistik diperoleh hasil untuk variabel sikap nilai r=0,100,dan  

nilai p-value 0,326. Berdasarkan hasil univariat data yang didapatkan pada variabel 

pengetahuan yaitu pengetahuan baik sebanyak 79 orang (80,6) dan pengetahuan 19 

orang ( 19,4), selanjutnya pada variabel sikap perawat sikap baik sebanyak 90 orang 

(94,9) dan sikap tidak baik sebanyak 5 orang (5.1) kemudian pada variabel 

komunikasi terapeutik data univariat yang didapatkan yaitu komunikasi terapeutik 

baik sebanyak 93 orang (94.9) dan komunikasi tidak baik sebanyak 5 orang (5.1). 

Berdasarkan hasil bivariat  

Kesimpulan : Pengetahuan dan sikap perawat tentang komunikasi terapeutik sangat 

penting untuk dimiliki oleh seorang perawat karena pengetahuan dan sikap yang baik 

tentang komunikasi terapeutik yang dimiliki oleh seorang perawat dapat memberikan 

manfaat yang baik bagi pelayanan kesehatan dalam hal memberikan asuhan 

mailto:16061131@unikadelasalle.ac.id


keperawatan,untuk itu pengetahuan dan sikap sangat dibutuhkan dalam menerapkan 

atau memberikan komunikasi terapeutik dalam pelayanan kesehatan dirumah sakit 

ataupun ditempat pelayanan kesehatan lainnya. 

Kata kunci : Pengetahuan, Sikap, Komunikasi terapeutik perawat 

Kepustakaan : 15 buku dan 8 jurnal ( tahun 2016-2018) 
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Abstract 

Background: Nurse therapeutic communication is communication given by nurses to 

help the patient/client healing process. Therapeutic communication of nurses can be 

influenced by several factors, namely the knowledge and attitudes of nurses. The 

severe problem of nurse therapeutic communication is caused by factors that exist in 

health services such as knowledge and attitudes. So it is necessary to handle or efforts 

to reduce these problems by providing training on therapeutic communication and 

always monitoring every behaviour performed by nurses in providing therapeutic 

communication. 

Purpose: This study aims to determine the factors that affect the therapeutic 

communication of nurses in the inpatient installation of RSU GMIM Pancaran Kasih 

Manado. 

Methods: This study is a qualitative study with a correlation study design using 

Spearman's rho test. The location of the research was carried out in the inpatient 

installation of RSU GMIM Pancaran Kasih Manado, with non-probability sampling 

data taking n = 98 nurses installed inpatient at RSU GMIM Pancaran Kasih Manado, 

where the total population was 131 nurses. 

Results: Based on statistical results, the results for the knowledge variable had a value 

of r = 0.238, and a p-value of 0.18, and based on statistical results, the results for the 

attitude variable were r = 0.100, and the p-value was 0.326. Based on the univariate 

results of the data obtained on the knowledge variable, namely good knowledge as 

many as 79 people (80.6) and knowledge of 19 people (19.4), then on the attitude 



variable of good attitude nurses as many as 90 people (94.9) and lousy attitude as 

many as five people (5.1) then on the therapeutic communication variable, the 

univariate data obtained were 93 people (94.9) good therapeutic communication and 

five people (5.1) poor communication. 

Conclusion: Nurses' knowledge and attitudes about therapeutic communication are 

essential for a nurse to have because it can provide good benefits for health services 

in terms of providing nursing care. For this reason, knowledge and attitudes are 

needed in applying or providing therapeutic communication in health services in 

hospitals or other health service places. 

Keywords: Knowledge, attitude, nurse therapeutic communication 
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