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ABSTRACT

Christian D. Watupongoh, 2014, The Influence Analysis of Tax Penalties and
Service Quality of Account Represntative towards the Compliance of
Individual Businessman Taxpayer in the city of Manado.

Supervised by: Frankie J. H. Taroreh and Octavianus M. T. Muaja.

The background of this research is the low level of individual taxpayer
compliance who reported their income tax (SPT) just as many as 7,6 million
people of 9 million people as the target. Tax penalties and good quality service of
account representative perhaps can increase the level of tax compliance especially
the tax compliance of individual businessman.

Purpose of this research is for finding out the effect of tax penalties and
service quality of account representative to the compliance of individual taxpayer
who carries on business in the city of Manado.

This research uses quantitative method. Data collected by using
questionnaire that distributed to 99 individual taxpayer who carries on business in
the city of Manado. Problem solving uses multiple regression analysis and
hypothesis test by the t test and F test. Before analysis and hypothesis test, there is
instruments testing that use Pearson Product Moment correlation analysis and
Alpha Cronbach method, assisted by IBM SPSS 21.

The results showed that partially tax penalties have a positive and
significant influence in the amount of 2,014, service quality of account
representative also have in the amount of 2,282 and simultaneously both of them
have a significan influence in the amount of 4,779 to the compliance of individual
taxpayer who carries on business in the city of Manado. The influence
contribution percentage of tax penalties and service quality of account
representative to the compliance of individual taxpayer who carries on business in
the city of Manado is 9,1% and 90,9% is influenced by other variables that are not
present in this research.

Keywords: The Tax Penalties, Quality Service of Account Representative,
Individual Tax Payer Compliance



ABSTRAK

Christian D. Watupongoh, 2014, Analisis Pengaruh Sanksi Perpajakan dan
Kualitas Layanan Account Representative Terhadap Kepatuhan Wajib
Pajak Orang Pribadi yang Menjalankan Usaha di Kota Manado.

Dibimbing oleh : Frankie J. H. Taroreh and Octavianus M. T. Muaja.

Latar belakang penelitian ini adalah rendahnya tingkat kepatuhan Wajib
Pajak orang pribadi yang melaporkan SPT Pajak Penghasilannya yaitu hanya
sebesar 7,6 juta orang dari target 9 juta orang di Indonesia. Masalah ini juga
terjadi pada salah satu kota besar yaitu Kota Manado. Adanya penegasan sanksi
perpajakan dan kualitas layanan account representative yang baik mungkin dapat
meningkatkan kepatuhan Wajib Pajak orang pribadi khususnya yang menjalankan
usaha di Kota Manado.

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh sanksi perpajakan
dan kualitas layanan account representative terhadap kepatuhan Wajib Pajak
orang pribadi yang menjalankan usaha di Kota Manado.

Metode penelitian yang digunakan adalah metode kuantatif. Data didapat
dari kuesioner yang diberikan kepada 99 Wajib Pajak orang pribadi yang
menjalankan usaha di Kota Manado. Kelayakan data diuji dengan uji validitas, uji
reliabilitas, dan uji asumsi klasik. Pengujian hipotesis dilakukan dengan
menggunakan analisis regeresi linier berganda, uji t, uji F, dan analisis
determinasi. Uji kelayakan data dan hipotesis menggunakan aplikasi IBM
Statistical Package for Social Science 21 (IBM SPSS).

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa secara parsial sanksi perpajakan
mempunyai pengaruh  positif dan signifikan sebesar 2,014, kualitas layanan
account representative sebesar 2,282 dan secara simultan keduanya berpengaruh
sebesar 4,779 terhadap kepatuhan Wajib Pajak orang pribadi yang menjalankan
usaha di Kota Manado. Persentase sumbangan pengaruh sanksi perpajakan dan
kualitas layanan account representative terhadap kepatuhan Wajib Pajak orang
pribadi yang menjalankan usaha sebesar 9,1%, sedangkan 90,9% dipengaruhi oleh
variabel lain yang tidak dimasukkan dalam penelitian ini.

Kata kunci: Sanksi Perpajakan, Kualitas Layanan Account Representative,
Kepatuhan Wajib Pajak Orang Pribadi
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