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Puji dan syukur penulis panjatkan kepada Tuhan Yang Maha Kuasa karena 
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penulis ingin mengucapkan banyak terima kasih kepada : 
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segala kebutuhan penulis selama kuliah.  

2. Bapak Prof. Dr. Johanis Ohoitimur M.Sc selaku Rektor Universitas 
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Akademik. 



iv 
 

6. Bapak Frankie J. H. Taroreh, S.E., MM selaku  Dosen Pembimbing Kerja 
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kasih atas bimbingan serta saran dan kritik yang telah  diberikan. 

7. Seluruh pimpinan, jajaran staf dan seluruh Dosen Fakultas Ekonomi 
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8. Terima kasih untuk pimpinan dan seluruh pegawai BAPENDA UPTD 
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BAPENDA UPTD SAMSAT Manado, Ibu Joan. G. Pinontoan, S.Sos, 
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selaku Kepala Seksi Pelayanan Pajak, Ibu Onaliske Wehantow, SE selaku 

Kepala Seksi  Sengketa Pajak Dan Retribusi yang telah memberikan 

kesempatan kepada penulis untuk melakukan Kerja Praktek  Di Kantor 

UPTD SAMSAT Manado. 

9. Teman -  teman terdekat Brigita Pangkerego dan Vegatia Kolinug. 

10. Teman – teman Akuntansi 2016. Terima kasih atas kerja sama selama 
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