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ABSTRACT 

The promotion of an intern cashier to becoming a full-time employee is 

being done to fill out the needs of cashier staff at Transmart Kawanua Manado. 

Other than that, promotion is also being done to intern cashiers who have done an 

excellent performance based on work assessment on aspects such as discipline, 

precision, synchronization, gesture, and neatness. The promotion process, which 

still in the form of direct observation, causes high subjectivity on the assessment. 

Therefore it needs an application which gives a full-time employee recommendation 

based on work assessment of intern cashiers to help that promotion process. In this 

study, that application is built with Fuzzy Multi-Attribute Decision Making 

(FMADM) approach with Analytic Hierarchy Process (AHP) method. 

The FMADM-AHP method works by giving weights to the criteria 

comparison using the fuzzy method and grade all the alternatives with AHP steps. 

The assessment result on the simulation data showed that the FMADM-AHP 

method was successfully applied and be able to recommend of an intern cashier 

that can be promoted to become a full-time employee based on given criteria and 

alternatives. 

 

Keywords: Work Assessment, Intern Cashier, Fuzzy Multi-Attribute Decision 

Making, Analytic Hierarchy Process. 
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ABSTRAK 

Pengangkatan kasir magang menjadi karyawan tetap dilakukan untuk 

mengisi kebutuhan staf kasir pada Transmart Kawanua. Selain itu, pengangkatan 

juga dilakukan pada kasir magang yang memilki kinerja yang baik berdasarkan 

penilaian kinerja pada aspek kedisiplinan, ketelitian, sinkronisasi, sikap dan 

kerapian. Proses pengangkatan karyawan tetap yang masih berupa pengamatan 

secara langsung menyebabkan penilaian yang diberikan memiliki tingkat 

subjektifitas yang tinggi. Oleh karena itu dibutuhkan suatu aplikasi yang 

memberikan rekomendasi karyawan tetap berdasarkan penilaian kinerja kasir 

magang untuk membantu proses pengangkatan tersebut. Dalam penelitian ini, 

aplikasi dibangun menggunakan pendekatan Fuzzy Multi Attribute Decision 

Making (FMADM) dengan metode Analytic Hierarchy Process (AHP). 

Metode FMADM-AHP bekerja dengan memberikan bobot pada 

pebandingan kriteria menggunakan metode fuzzy dan memberikan penilaian pada 

setiap alternatif dengan langkah-langkah yang ada pada metode AHP. Hasil 

penilaian yang dilakukan pada data simulasi menunjukkan bahwa metode 

FMADM-AHP berhasil diterapkan dan mampu memberikan rekomendasi kasir 

magang yang dapat di angkat menjadi karyawan tetap yang sesuai dengan kriteria 

dan alternatif yang digunakan.  

 

Kata Kunci: Penilaian Kinerja, Kasir Magang, Fuzzy Multi Attribute Decision 

Making, Analytic Hierarchy Process. 
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