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ABSTRACT
THE INFLUENCE OF THE WORK ENVIRONMENT, CONFLICT, AND
WORK DISCIPLINE ON THE EMPLOYEE PERFORMANCE IN DINAS
PEKERJAAN UMUM DAN PENATAAN RUANG DAERAH PROVINSI
SULAWESI UTARA
( GUIDED BY HARLI MONIKASIUS MERUNG AND RAFAEL H.Y
SENGKEY)

The purpose of this study is the author wants to know how the influence of
the Work Environment, Conflict and Discipline Work on the Performance of
employees in Dinas Pekerjaan Umum dan Penataan Ruang Daerah Provinsi
Sulawesi Utara.

In this study, the authors used quantitative research methods. The data
collection technique for this study was to distribute questionnaires to employees
with a total sample of 162 respondents in the Department of Public Works and
Spatial Planning in North Sulawesi Province. This research uses Multiple Linear
Regression analysis method and then this data will be processed using the SPSS
(Statistics Packet for the Social Sciences) 24 application.

The results of this research show that in the partial test the work
environment and conflict variables have an effect but not significantly on the
performance of employees in the public works department and the spatial
planning in North Sulawesi Province. While the work discipline variables
influence and significantly affect the performance of employees in the Department
of Public Works and Regional Spatial Planning of North Sulawesi Province.

Keywords: Work Environment, Conflict and Work Discipline, Employee
Performance.



ABSTRAK

PENGARUH LINGKUNGAN KERJA, KONFLIK DAN DISIPLIN KERJA
TERHADAP KINERJA PEGAWAI DI DINAS PEKERJAAN UMUM DAN
PENATAAN RUANG DAERAH PROVINSI SULAWESI UTARA

(DI BIMBING OLEH HARLI MONIKASIUS MERUNG AND RAFAEL

H.Y SENGKEY)

Tujuan dilakukannya penelitian ini adalah penulis ingin mengetahui
bagaimana pengaruh Lingkungan Kerja, Konflik dan Disiplin Kerja terhadap Kinerja
pegawai di Dinas Pekerjaan Umum dan Penataan Ruang Daerah Provinsi Sulawesi
Utara.

Dalam penelitian ini, penulis menggunakan metode penelitian kuantitatif.
Teknik pengumpulan data untuk penelitian ini adalah dengan membagikan kusioner
kepada pegawai dengan jumlah sample sebanyak 162 responden di Dinas Pekerjaan
Umum dan Penataan Ruang Daerah Provinsi Sulawesi Utara. Penelitian ini
menggunakan metode analisis Regresi Linear Berganda yang kemudian data ini akan
diolah menggunakan aplikasi SPSS (Statistic Packet for The Social Sciences) 24.

Adapun hasil dari penelitan ini menunjukan bahwa dalam uji parsial variable
lingkungan kerja dan konflik berpengaruh tapi tidak signifikan terhadap Kinerja
pegawai di dinas pekerjaan umum dan penataan Ruang daerah Provinsi Sulawesi
Utara. Sedangkan variabel disiplin kerja berpengaruh dan signifikan terhadap kinerja
pegawai di Dinas Pekerjaan Umum dan Penataan Ruang Daerah Provinsi Sulawesi

Utara.

Kata Kunci : Lingkungan Kerja, Konflik dan Disiplin Kerja, Kinerja
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