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ABSTRAK

Bukit Doa Mahawu Tomohon merupakan destinasi wisata religi yang terletak di Kota
Tomohon, Provinsi Sulawesi Utara. Menurut pihak pengelola, jumlah wisatawan terus
menurun dalam beberapa tahun terakhir ini. Penelitian ini dilakukan dengan tujuan
untuk mengidentifikasi strategi pengembangan yang sudah dan akan dilakukan oleh
pihak pengelola, mengetahui persepsi wisatawan yang pernah berkunjung tentang
atraksi, amenitas dan aksesibilitas di kawasan wisata ini, dan merumuskan berbagai
rekomendasi strategi pengembangan yang dapat meningkatkan daya tarik dari objek
wisata Bukit Doa Mahawu Tomohon. Metode penelitian yang digunakan adalah
deskriptif dengan menggunakan analisis SWOT. Data didapatkan melalui wawancara
dengan pihak pengelola dan juga wisatawan yang pernah berkunjung. Penelitian ini
menyimpulkan bahwa pihak pengelola telah membangun berbagai atraksi dan
fasilitas untuk bermacam-macam dan akan terus menambah berbagai atraksi dan
fasilitas baru. Wisatawan secara umum menyatakan sudah puas dengan pelayanan
dan aksesibilitas yang ada, namun berharap bahwa akan ada penambahan atraksi
dan fasilitas baru, seperti foto spot yang lebih menarik lagi, gazebo untuk tempat
berteduh, dan CCTV untuk keamanan. Berbagai strategi pengembangan
direkomendasikan melalui penelitian ini, terutama yang berfokus pada kerjasama
dengan pihak Pemerintah Kota Tomohon dan promosi gencar yang menekankan
pada kombinasi wisata religi dan wisata alam yang tersedia di Bukit Doa Mahawu
Tomohon.
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ABSTRACT

Bukit Doa Mahawu Tomohon is a religious/pilgrimage tourism destination that is
located in Tomohon City, North Sulawesi Province. According to the General
Manager, the number of tourists who visited this tourism destination had been
decreasing in the last few years. This research was aimed to identify the
development strategies that had been and would be implemented by the
management, to find out the tourists’ perceptions about the attraction, amenities,
and accessibility of this tourism destination, and to formulate some development
strategies that might be implemented at Bukit Doa Mahawu Tomohon. This
research used descriptive research method, particularly SWOT analysis. Data
was obtained through interviews with the General Manager of Bukit Doa Mahawu
Tomohon and tourists. This research concluded that the management had built
plenty of attactions and amenities and would continue to build new ones. Tourists
mentioned that they were satisfied with the service and accessibility, however,
hoped that new attractions and amenities would be added, such as more
attractive photography spots, gazebos for shelter during bad weather, and CCTV
for security purposes. Moreover, various development strategies were
recommended, especially ones focused on collaboration with the local
government of Tomohon City and aggressive promotion activities emphasized on
the combination of religious tourism and natural tourism available at Bukit Doa
Mahawu Tomohon.
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