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ABSTRACT
THE INFLUENCE OF TOURISM FACILITIES AND SERVICE QUALITY ON TOURIST

SATISFACTION IN RUMAH ALAM MANADO ADVENTURE PARK

Stacia Claresta Wagiu
De La Salle Catholic University
Manado, 2020

Tourism is a sector that can improve the level of the economy, a country's income and regional
income. In Indonesia, especially in the province of North Sulawesi which has a variety of rapidly
developing tourist areas, the city of Manado. One tourist attraction that is very famous and much
in demand by tourists is the Rumah Alam Manado Adventure Park. The facilities and service
quality of Rumah Alam Manado Adventure Park have never been measured before. Thus, it
must be analyzed to determine perceptions of facilities, and the service quality that is felt
directly by tourists. Questionnaires were distributed using Google forms as a data collection
method. The sample used was 100 respondents. The sampling technique used was simple
random sampling. Respondent data will be processed using SPSS software. The results of the
study indicate that the relationship of the highest indicator with a value of 56.1% in the variable
Service Quality (X2) to the Tourist Satisfaction variable (Y); The lowest indicator has a value of
48.6% in the Tourism Facilities variable (X1) to the Tourist Satisfaction variable (Y). There is a
significant relationship between the Tourism Facility variable (X1) and the Service Quality
variable (X2) with the Tourist Satisfaction variable (Y) with a value of 81.4% so that the work
hypothesis can be accepted.The overall results also show that the Rumah Manado Manado
Adventure Park can be accepted by visitors as a reference in a tourist area that is worth a visit
because of its good service.

Keywords: Tourism Facilities, Service Quality, and Tourist Satisfaction.



ABSTRAK
PENGARUH FASILITAS WISATA DAN KUALITAS PELAYANAN TERHADAP KEPUASAN

WISATAWAN DI RUMAH ALAM MANADO ADVENTURE PARK

Stacia Claresta Wagiu
Universitas Katolik De La Salle
Manado, 2020

Pariwisata merupakan sektor yang dapat meningkatkan taraf perekonomian, pendapatan suatu
negara maupun pendapatan daerah. Di Indonesia, khususnya di provinsi Sulawesi Utara yang
memiliki beragam kawasan wisata yang sedang berkembang dengan pesat yaitu kota Manado.
Salah satu objek wisata yang sangat terkenal dan banyak diminati oleh para wisatawan adalah
Rumah Alam Manado Adventure Park. Fasilitas dan kualitas pelayanan dari Rumah Alam
Manado Adventure Park, belum pernah di ukur sebelumnya. Sehingga, harus di analisa untuk
mengetahui persepsi dari fasilitas, dan kualitas pelayanan yang dirasakan langsung oleh
wisatawan. Penyebaran kuesioner dilakukan dengan menggunakan Google form sebagai
metode pengumpulan data. Sampel yang digunakan sebanyak 100 responden. Pengambilan
sampel dilakukan dengan menggunakan teknik simple random sampling. Data responden akan
diolah menggunakan software SPSS. Hasil dari penelitian menunjukkan bahwa hubungan
indikator tertinggi dengan nilai sebesar 56,1% pada variabel Kualitas Pelayanan (X2) terhadap
variabel Kepuasan Wisatawan (Y); Indikator terendah memiliki nilai sebesar 48,6% pada
variabel Fasilitas Wisata (X1) terhadap variabel Kepuasan Wisatawan (Y). Terdapat hubungan
yang nyata atau signifikan antara variabel Fasilitas Wisata (X1) dan variabel Kualitas Pelayanan
(X2) dengan variabel Kepuasan Wisatawan (Y) dengan nilai sebesar 81,4% sehingga hipotesis
kerja dapat diterima. Keseluruhan hasil juga menunjukkan bahwa Rumah Alam Manado
Adventure Park dapat diterima oleh pengunjung sebagai referensi dalam kawasan wisata yang
patut dikunjungi karena pelayanannya yang baik.

Kata Kunci : Fasilitas Wisata, Kualitas Pelayanan, dan Kepuasan Pengunjung.
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