PENGARUH ATRIBUT PRODUK WISATA TERHADAP PENGAMBILAN
KEPUTUSAN WISATAWAN BERKUNJUNG DIKAISANTI WOLOAN
KOTA TOMOHON

SKRIPSI

Bonifasia Virginia Pangkey

16071024

PROGRAM STUDI HOSPITALITY DAN PARIWISATA
FAKULTAS PARIWISATA
UNIVERSITAS KATOLIK DE LA SALLE MANADO
MANADO
2020



PENGARUH ATRIBUT PRODUK WISATA TERHADAP PENGAMBILAN
KEPUTUSAN WISATAWAN BERKUNJUNG DIKAISANTI WOLOAN KOTA
TOMOHON

Bonifasia Virginia Pangkey

Telah memenuhi persyaratan dan diterima oleh komisi pembimbing

Pembimbing |

r. S us Ngenget,'SJS., M.A.

Pembimbing I

Yovanca Y.F. Koondoko, S.ST.Par., M.Par.

Manado, 17 Juli 2020

Fakultas Pariwisata

Universitas Katolik De La Salle Manado

Fakultas Pariwisata Ketua Program Studi Hospitality dan Pariwisata




LEMBAR PERSETUJUAN

PENGARUN ATRIBUT PRODUK WISATA

KEPUTUSAN WISATAWAN BERKUNJUNG
DI KAISANTI WOLOAN KOTA TOMOHON

TERHADAP

Bonifasia Virginia Pangkey
16071024
Telah diujikan di depan komisi penguii
Pada tanggal 29 Juli 2020
Penguji

&
.S., MA, Oktavianus W. Semuel, S.E.Par, MM

A Y =

Yovanca Y.F. Koondoko, S.ST.Par., M.Par Machiko N. Indriyanto, S.E.Par., M.Par

Shbsiiritelahdilerhmsetngaisebaghnpersyamtan
Untuk meraih gelar Sarjana

o N. Indriyanto, S.E.Par., M.Par.




ABSTRACT

THE EFFECT OF TOURIST PRODUCT ATTRIBUTES ON VISITING TOURISTS
VISITING TOURISTS IN WOLOAN OF TOMOHON CITY

Bonifasia virginia Pangkey

Universitas Katolik De La Salle
Manado, 2020

The tourism industry in Indonesia plays an important role as a trigger for the economy of a
country with its main goal, which is for the welfare of all people in Indonesia. Human willingness
to travel is now considered a necessity for everyone. In Indonesia, especially Tomohon City,
there are various tourist attractions that can be an alternative for traveling. One of the attractions
in the city of Tomohon that is much in demand by tourists is the Kaisanti tourist attraction. With
the large number of tourist attractions in the City of Tomohon, making tourism business
competition more stringent in the City of Tomohon so that in the face of the competition,
Kaisanti attractions must have a value that is different from other tourist attractions by paying
attention to the attributes of tourism products offered. The method of data collection is done with
a random sample of 100 respondents using online questionnaires, then the data be processed
using SPSS software with the analysis used is correlation analysis with linear regression
analysis. Therefore this study aims to look at the effect of the attributes of tourism products on
tourists visiting decision making at Kaisanti.

Keywords: Kaisanti, Tourism Product Attributes, Visiting Decisions.



ABSTRAK

PENGARUH ATRIBUT PRODUK WISATA TERHADAP PENGAMBILAN KEPUTUSAN

WISATAWAN BERKUNJUNG DIKAISANTI WOLOAN KOTA TOMOHON

Bonifasia virginia Pangkey

Universitas Katolik De La Salle
Manado, 2020

Industri pariwisata di Indonesia sangat berperan penting sebagai pemicu perekonomian
suatu negara dengan tujuan utamanya yaitu untuk kesejateraan seluruh masyarakat yang ada
di Indonesia.Keinginan manusia untuk melakukan kegiatan berwisata saat ini sudah di anggap
sebagai suatu kebutuhan setiap orang. Di Indonesia khususnya Kota Tomohon terdapat
berbagai tempat wisata yang bisa menjadi alternatif untuk berwisata. Salah satu objek wisata
yang terdapat di Kota Tomohon yang banyak diminati oleh wisatawan adalah objek wisata
Kaisanti. Dengan banyaknya jumlah tempat wisata di Kota Tomohon sehingga menjadikan
kompetisi usaha pariwisata semakin ketat di Kota Tomohon sehingga dalam menghadapi
kompetisi tersebut, objek wisata Kaisanti harus memiliki suatu nilai yang berbeda dari tempat
wisata yang lainnya yaitu denganmemperhatikan atribut produk wisata yang ditawarkan.
Metode pengumpulan data dilakukan dengan sampel yang di ambil secara acak sebanyak 100
responden menggunakan kuisioner secara online, kemudian data di olah mengunakan software
SPSS dengan analisis yang pakai adalah analisis korelasi dengan analisis regresi linear. Oleh
karena itu penelitian ini bertujuan untuk melihat pengaruh atribut produk wisata terhadap
pengambilan keputusan berkunjung wisatawan di Kaisanti.

Kata Kunci : Kaisanti, Atribut Produk Wisata,Keputusan Berkunjung.
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