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ABSTRACT 

 

Indonesia is the largest archipelagic country in the world with a variety of tribes and 
cultures and natural beauty that has potential as a tourist destination, Indonesia also 
has 34 provinces, one of which is North Sulawesi which is now actively developing 
tourism with evidence of a surge in tourists, North Sulawesi also has 11 regencies 
and 4 cities, one of which is Manado as the capital of the North Sulawesi province 
during the pandemic Covid-19 continues to carry out the Manado Fiesta event. The 
literature review used is closely related to the title of the study. This research is 
descriptive qualitative research. The research subject was the Manado Fiesta event. 
Data collection methods used are observation, interviews, and documentation. This 
study aims to determine the effectiveness of the use of social media as a promotion 
of Manado Fiesta tourism. The results showed that the Manado Fiesta event could 
continue to exist in the middle of the Covid-19 pandemic polemic, while still carrying 
the big 7F themes (Fish & Coral, Food, Fashion, Flying, Faith, Fair & Funtastic 
people). By moving "physical" events into a virtual platform. Barriers that occur are 
the lack of effectiveness of promotion due to various factors that inhibit so that it 
reduces the response received in society. 
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ABSTRAK 

 

Indonesia adalah negara kepulauan terbesar di dunia dengan berbagai macam suku 
dan budaya serta keindahan alam yang menjadi potensi sebagai tujuan wisata, 
Indonesia juga memiliki 34 provinsi yang salah satunya adalah Sulawesi Utara yang 
sekarang dengan giatnya mengembangkan pariwisata dengan bukti lonjakan 
wisatawan, Sulawesi Utara juga memiliki 11 kabupaten dan 4 kota yang salah 
satunya adalah Manado sebagai ibukota dari provinsi Sulawesi Utara yang ditengah 
pandemi Covid-19 tetap melaksanakan event Manado Fiesta. Tinjauan pustaka yang 
digunakan adalah hal yang berkaitan erat dengan judul penelitian. Penelitian ini 
merupakan penelitian kualitatif deskriptif. Subyek penelitian adalah event Manado 
Fiesta. Metode pengumpulan data yang digunakan adalah pengamatan, wawancara, 
dan dokumentasi. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui efektivitas pemanfaatan 
media sosial sebagai promosi pariwisata Manado Fiesta. Hasil penelitian 
menunjukan bahwa event Manado Fiesta dapat terus eksis di tengah polemik 
pandemi Covid-19, dengan tetap mengusung tema besar 7F ( Fish & coral, Food, 
Fashion, Flying, Faith, Fair & Funtastic people ). Dengan memindahkan event “fisik” 
ke dalam platform virtual. Hambatan yang terjadi adalah kurangnya efektivitas 
promosi dikarenakan adanya berbagai faktor yang menghambat sehingga 
mengurangi respon yang diterima dalam masyarakat. 
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