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ABSTRAK 

 

 

Oktovianus Hoe Paendong, 2019. Analisis Pengukuran Kinerja Menggunakan 

Metode Balance Scorecard Pada Universitas Katolik De La Salle Manado. 

Dibimbing oleh: Octavianus M. T. Muaja, SE., MM dan Ignatia R. 

Honandar,SE., M.Sc 

Universitas Katolik De La Salle Manado merupakan salah satu dari beberapa 

universitas swasta yang ada di Manado, yang didirikan pada tanggal 7 agustus 2000. 

Universitas Katolik De La Salle Manado bergerak dibidang jasa yang menawarkan 

pendidikan dan ditunjang oleh fasilitas yang memadai yang mendukung kegiatan 

operasional. Universitas Katolik De La Salle Manado memiliki tenaga pengajar yang 

kompeten dan menguasai setiap bidangnya masing-masing. 

 

Tujuan utama penelitian ini adalah melakukan analisis terhadap kinerja universitas 

dengan menggunakan empat perspektif balance scorecard yaitu perspektif keuangan, 

perspektif pelanggan, perspektif internal, perspektif pembelajaran dan pertumbuhan. 

 

Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode campuran yaitu kualitatif 

dan kuantitatif. Metode kuantitatif diperoleh dari laporan keuangan dan hasil kuesioner 

yang dibagikan kepada responden sedangkan metode kualitatif diperoleh dari 

pengamatan dan hasil wawancara dengan responden. 

 

Hasil dari penelitian menunjukkan bahwa berdasarkan pengukuran kinerja yang 

dilakukan pada Universitas Katolik De La Salle Manado menggunakan empat 

perspektif balance scorecard yaitu perspektif keuangan, perspektif pelanggan, 

perspektif proses bisnis internal, perspektif pertumbuhan dan pembelajaran 

menunjukkan hasil yang baik dan dapat disimpulkan bahwa pengukuran kinerja 

perusahaan menggunakan metode balance scorecard sudah baik dan diharapkan untuk 

dapat di pertahankan serta lebih ditingkatkan. 

Kata Kunci: Balance scorecard. 
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ABSTRACT 

 
Oktovianus Hoe Paendong, 2019. Performance Measurement Analysis Using 

Balance Scorecard Method In De La Salle Catholic University of Manado. 

Supervised by: Octavianus M. T. Muaja, SE.,MM and Ignatia R. Honandar,SE., 

M.Sc. 

 
De La Salle Catholic University of Manado is one of the private universities in 

Manado, which was established on 7 August 2000. De La Salle Catholic University of 

Manado is engaged in education services and supported by adequate facilities that 

support operational activities. De La Salle Catholic University of Manado has 

competent and high profile lecturers and mastered each of their respective fields. 

 
The main objective of the research is to conduct analysis of university performance 

using four perspectives of balance scorecard i.e. financial perspectives, customer 

perspective, internal perspectives, learning and growth perspectives. 

 
This research uses both qualitative and quantitative methods. Quantitative methods 

were derived from financial statements and survey results were distributed to 

respondents while qualitative methods were obtained from observations and interviews 

with respondents. 

 
Results of the research showed that based on performance measurements performed at 

the De La Salle Catholic University of Manado used four perspectives of balance 

scorecard i.e. Financial Perspective, Customer perspective, business process 

perspective Internal, growth and learning perspectives show good results and can be 

concluded that measurement of the company's performance using the Balance 

scorecard method is good and is expected to be maintain and further improved. 

Keyword: Balance scorecard. 
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