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ABSTRACT 

 
 Life insurance is an insurance service that offers a form of self-protection or 

a family member when things do not want like one of the family members dies, sick 

or who inflict harm on Loss of the livelihood for the family. In Indonesia, there are 

many best insurance companies such as, Allianz, AXA Mandiri, Manulife and 

Prudential, which offer a wide range of insurance products, one of which is 

psychiatric insurance. At Allianz insurance companies for example offer 

psychiatric insurance products with premiums payable, claims procedures, benefits 

gained, and different terms and conditions, as well as each company Other 

insurance coverage. The abundance of life insurance product offers, of course, 

makes potential customers confusion in choosing which types of products are 

suitable and as needed.  

 The decision support System is a computer-based system used in assisting 

decision makers to solve problems and to produce faster solutions 

 Therefore, the authors look at the need to make "life insurance selection 

Decision Support system using Multi Attribute Utility Theory method" to facilitate 

prospective customers in choosing the appropriate insurance needs. Method Multi 

Attribute Utility Theory is chosen because it can know quickly the final result 

obtained, where in the process to solving a problem this method sets the utility on 

each alternative so as to look for alternatives that Close to the wishes of the user 

then done multiplication to the scale of the specified priority so that the best results 

and the closest to those alternatives will be taken as a solution of the problem that 

exists. In the manufacture of applications to be built using the PHP programming 

language because in addition to the open Sourse PHP is also very easy to 

understand than other programming languages 

 The final result is obtained is that the highest-value types of insurance 

products are Prudential (PRUsafe guard) while the lowest type of insurance 

products are Axa Mandiri (Mandiri Secure Plan) so that some types of products 

Insurance, producing one of the most recommended insurance products is 

Prudential (PRUsafe guard). 

 

Keywords: Decision Support System, Multi Attribute Utility Theory, Life insurance 
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ABSTRAK 

 

Asuransi jiwa adalah sebuah layanan asuransi yang menawarkan bentuk 

perlindungan diri sendiri  atau anggota keluarga ketika terjadi hal-hal yang tidak 

diinginkan seperti salah satu anggota keluarga meninggal, sakit ataupun yang 

menimbulkan kerugian atas hilangnya sumber nafkah bagi keluarga. Di Indonesia 

telah banyak perusahaan-perusahaan asuransi terbaik seperti, Allianz, AXA 

Mandiri, Manulife dan Prudential yang menawarkan berbagai jenis produk asuransi 

salah satunya asuransi kejiwaan. Pada perusahaan asuransi Allianz contohnya 

menawarkan produk asuransi kejiwaan dengan besaran premi yang harus 

dibayarkan, prosedur klaim, manfaat yang didapatkan, dan syarat dan ketentuan 

yang berbeda-beda, begitu juga pada masing-masing perusahaan asuransi lainnya. 

Banyaknya tawaran jenis produk asuransi jiwa tentunya membuat calon nasabah 

kebingungan dalam memilih jenis produk mana yang cocok dan  sesuai kebutuhan.  

Sistem Pendukung Keputusan adalah sistem berbasis komputer yang 

digunakan dalam membantu pengambil keputusan untuk memecahkan masalah dan 

menghasilkan solusi yang lebih cepat 

Oleh karena itu, penulis melihat adanya kebutuhan untuk membuat “Sistem 

Pendukung Keputusan Pemilihan Asuransi Jiwa menggunakan metode Multi 

Attribute Utility Theory” untuk memudahkan calon nasabah dalam memilih 

asuransi yang sesuai kebutuhan. Metode Multi Attribute Utility Theory dipilih 

karena dapat mengetahui dengan cepat hasil akhir yang didapat, dimana dalam 

proses untuk pemecahan sebuah masalah metode ini menetapkan utilitas pada setiap 

alternatif sehingga untuk mencari alternatif yang mendekati dengan keinginan 

pengguna maka dilakukan perkalian terhadap skala prioritas yang sudah ditentukan 

sehingga hasil yang terbaik dan yang  paling mendekati dari alternatif-alternatif  

tersebut yang akan diambil sebagai solusi dari masalah yang ada. Dalam pembuatan 

aplikasi yang akan dibangun menggunakan bahasa pemrograman PHP karena selain 

open sourse  PHP juga sangat mudah dipahami dibandingkan bahasa pemrograman 

lainnya 

Hasil akhir yang didapat yaitu bahwa jenis produk asuransi dengan nilai 

tertinggi adalah Prudential (PRUsafe guard) sedangkan jenis produk asuransi 

dengan nilai terendah adalah Axa Mandiri (Mandiri Secure Plan) sehingga pada 

beberapa jenis produk asuransi, menghasilkan satu jenis produk asuransi yang 

paling direkomendasikan yaitu Prudential (PRUsafe guard).  

 

Kata Kunci: Sistem Pendukung Keputusan, Multi Attribute Utility Theory, Asuransi 

Jiwa 
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