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ABSTRACT 
 

PT. Gapura Utarindo Internasional is a company engaged in the field of 

hospitality services, whose business activities provide rooms for tourists within 

the city and outside the city. Promotion of position is one of the functions of 

human resources management activities have a very important role for the 

improvement of employee performance. The main concept for implementing 

promotions is to choose the best of them best by considering many factors. One of 

the factors is an objective assessment with assessment criteria. 

Therefore, a decision support system is needed that can help the company 

to determine which employees will be promoted based on existing criteria for the 

company to grow in the future. 

The method used in the construction of Decision Support System is the 

Analytical Hierarchy Process (AHP). The main principle of the AHP method is 

the decision-making process with the main equipment being a functional 

hierarchy with the main input of human perception. AHP excellence that can be 

described graphically so easily understood by all parties involved in decision 

making. 

Based on the tests performed, Decision Support System (SPK) promotion 

of employee positions using AHP web-based method can assist the company in 

determining decisions of employees to be promoted in accordance with the 

criteria that exist. 
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ABSTRAK 
 

PT. Gapura Utarindo Internasional adalah perusahaan yang bergerak 

dalam bidang pelayanan jasa perhotelan, yang kegiatan usahanya menyediakan 

kamar bagi para wisatawan dalam kota maupun luar kota. Melakukan promosi 

jabatan merupakan salah satu fungsi dari kegiatan manajemen sumber daya 

manusia memiliki peranan yang sangat penting bagi peningkatan kinerja 

karyawan. Konsep utama untuk melaksanakan promosi jabatan adalah memilih 

yang terbaik dari mereka yang terbaik dengan mempertimbangkan banyak faktor. 

Salah satu faktor yaitu penilaian yang dilakukan secara objektif dengan kriteria-

kriteria penilaian. 

Oleh sebab itu, dibutuhkan sebuah sistem pendukung keputusan yang 

dapat membantu perusahaan untuk menentukan karyawan yang akan 

dipromosikan berdasarkan kriteria yang ada agar perusahaan dapat berkembang ke 

depannya. 

Metode yang digunakan dalam pembangunan Sistem Pendukung 

Keputusan ini yaitu Analytical Hierarchy Process (AHP). Prinsip utama metode 

AHP adalah proses pengambilan keputusan dengan peralatan utamanya adalah 

sebuah hierarki fungsional dengan input utamanya persepsi manusia. Keunggulan 

AHP yaitu dapat digambarkan secara grafis sehingga mudah dipahami oleh semua 

pihak yang terlibat dalam pengambilan keputusan. 

Berdasarkan pengujian yang dilakukan, Sistem Pendukung Keputusan 

(SPK) promosi jabatan karyawan dengan menggunakan metode AHP berbasis 

web dapat membantu pihak perusahaan dalam menentukan keputusan karyawan 

yang akan dipromosikan sesuai dengan kriteria-kriteria yang ada. 

 

Kata Kunci: AHP, Promosi Jabatan Karyawan, SPK 
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