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ABSTRACT 

 

The availability of facilities and infrastructure is currently at the Catholic 

University De La Salle Manado considered inadequate. This can be seen from many 

facilities or infrastructure was damaged or not the lack of available facilities or 

laboratory equipment, collection of library books, genset less supportive, broken 

toilets, air conditioner was broken, and etc. Which then causes discomfort and even 

delays continuity of learning activities and teaching there. 

In this thesis the author made an application-level analysis of student 

satisfaction on the facilities and infrastructure using fuzzy logic, it is necessary to 

evaluate one through evaluation of satisfaction of the students to know the quality 

of care while walking on the availability of facilities and infrastructure, so as to 

facilitate the campus in handling and the provision of repair in accordance with 

needs. 

The author uses matlab 2013a in making this application. The algorithm 

used to assist in analyzing the level of satisfaction is Mamdani Fuzzy Logic. 

Based on the tests performed, the results can be concluded that the 

applications made to show a level of satisfaction seen from several aspects that exist 

to determine the level of student satisfaction on the facilities and infrastructure. 
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ABSTRAK 

 

Ketersediaan sarana dan prasarana saat ini di Universitas Katolik De La 

Salle Manado dianggap kurang memadai. Hal ini bisa terlihat dari banyaknya 

fasilitas atau sarana yang rusak atau belum kurang tersedianya fasilitas/alat-alat 

laboratorium, koleksi buku perpustakaan, genset yang kurang mendukung, toilet 

yang rusak, air conditioner (AC) yang rusak, dan lain sebagainya, yang kemudian 

menyebabkan ketidaknyamanan bahkan terhambatnya kelangsungan aktivitas 

pembelajaran dan pengajaran yang ada. 

Pada tugas akhir ini penulis membuat sebuah aplikasi analisis tingkat 

kepuasan mahasiswa terhadap sarana dan prasarana menggunakan fuzzy logic, 

maka perlu dilakukan evaluasi. Salah satunya melalui evaluasi kepuasan dari 

mahasiswa untuk mengetahui kualitas pelayanan yang sementara berjalan dari 

ketersediaan sarana dan prasarana yang ada, sehingga dapat memudahkan pihak 

kampus dalam melakukan penanganan penyediaan dan perbaikan yang sesuai 

dengan kebutuhan. 

Penulis menggunakan Matlab 2013a dalam pembuatan aplikasi. Algoritma 

yang digunakan guna membantu dalam menganalisis tingkat kepuasan adalah Fuzzy 

Logic Mamdani. 

Berdasarkan pengujian yang dilakukan, hasilnya dapat disimpulkan bahwa 

aplikasi yang dibuat dapat menampilkan tingkat kepuasan yang dilihat dari 

beberapa aspek yang ada untuk menentukan tingkat kepuasan mahasiswa terhadap 

sarana dan prasarana. 

 

Kata Kunci : Fuzzy Logic Mamdani, Kepuasan, Sarana dan Prasarana,  
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