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Abstrak 

Latar Belakang: Peran perawat di rumah sakit khususnya di instalasi rawat inap sangatlah 

penting. Perawat merupakan tenaga kesehatan yang berhubungan secara langsung dengan pasien 

sehingga semua tindakan perawat dapat langsung di rasakan oleh pasien. Namun ketidakpuasan 

pasien terhadap pelayanan yang diterima dirumah sakit masih sangat tinggi. 

Tujuan: Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui hubungan kinerja perawat dengan kepuasan 

pasien rawat inap.  

Metode: Penelitian ini merupakan penelitian kuantitatif yang menggunakan desain penelitian 

deskritif analitik dengan pendekatan cross-sectional. Lokasi penelitian yaitu di ruang rawat inap 

RSU Gunung Maria Tomohon. Waktu penelitian dimulai pada bulan Februari sampai bulan Juni 

2018. Pengambilan sampel dalam penelitian ini yaitu diukur menggunakan rumus Lameshow  

dengan angka prevalensi jumlah pasien rawat inap 5,2% dan hasil jumlah sampel sebanyak 65 

pasien dengan teknik Porposional Random sampling.  

Hasil Penelitian: Hasil analisis data menggunakan uji korelasi Spearman’s rho dengan hasil (p-

value 0.000<0.005) dengan nilai korelasi 0.071 yang berarti ada hubungan yang signifikan antara 

kinerja perawat dengan kepuasan pasien rawat inap di RSU Gunung Maria Tomohon.  

Kesimpulan: Hasil dari penelitian ini menunjukan bahwa kinerja perawat sangat berpengaruh 

terhadap kepuasan pasien rawat inap di rumah sakit, sehingga semakin baik kinerja perawat maka 

pasienpun akan semakin puas terhadap pelayanan yang diberikan. 

Kata Kunci : Kepuasan pasien rawat inap, kinerja perawat, kinerja perawat dan kepuasan pasien 

Kepusatakaan : 21 Buku (2007-2016), 25 Jurnal/Artikel (2013-2018)  
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Abstract 

 

Background: The role of nurses in hospitals, especially in patient installations is essential. The 

nurse is a health worker who deals directly with the patient so that the patient can directly feel all 

nurse’s actions. However, patient dissatisfaction with the services received at the hospital is still 

very high. 

Objective: This study aims to determine the relationship between nurses’ performance and 

inpatient satisfaction 

Method: This research used a quantitative study that uses descriptive analytic research design with 

a cross-sectional approach. The research location is in the inpatient room of Mount Maria 

Tomohon General Hospital. The study time began in February to June 2018. Sampling in this study 

was measured using the Lameshow formula with a prevalence number of inpatients of 5.2% and 

the results f a sample f 65 patients with Proposional Random sampling technique. 

Results: The results of data analysis using Spearman,s rho correlation test with the result (p-value 

0.000 <0.005) with a correlation value of 0.071, which means that there is a significant relationship 

between the performance of nurses and the satisfaction of inpatients in Gunung Maria Tomohon 

General Hospital. 

Conclusion: The results if the study indicate that the performance of nurses significantly affects 

the satisfaction of inpatients in hospitals, so that the better the performance of nurses, the patient 

will be more satisfied with services provided. 

 

Keywords: Inpatient satisfaction, nurse performance, nurse performance and patient satisfaction  
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