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ABSTRAK 

 

 

SOP (Standard Operating Procedure) Program Studi Akuntansi Berdasarkan 

Proses Bisnis Universitas Katolik De La Salle Manado (Studi Kasus pada 

Program Studi Akuntansi. Dibimbing oleh: Steify M. E. W. Sepang dan Dewi 

Septiawati. 

 

Fungsi dari SOP adalah sebagai standar yang mengatur pegawai dan mahasiswa 

dalam menyelesaikan tugas dan tanggung jawabnya. SOP sendiri membantu 

setiap individu dalam mengurangi tingkat kesalahan atau kelalaian dalam 

menjalankan tugas. Tujuan dari penelitian ini yakni peneliti hendak memberikan 

informasi serta penjelasan mengenai perancangan SOP Program Studi Akuntansi 

berdasarkan proses bisnis di Fakultas Ekonomi Universitas Katolik De La Salle 

Manado. Melalui pembatasan masalah, ada 11 prosedur yang diteliti dan 

dirancang oleh peneliti. Teknik analisis data yakni melalui teknik deskriptif 

kualitatif. Penelitian ini menghasilkan 9 prosedur yang telah berjalan dengan baik 

dan 2 prosedur yang belum berjalan dengan baik karena implementasi atau 

pelaksanaannya belum bagus. 

 

 

Kata Kunci : Prosedur dan Bagan Alir. 
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ABSTRACT 

 

 

SOP (Standard Operating Procedure) In Accounting Study Program Based 

on Business Process in Catholic University of De La Salle Manado (Case 

Study in Accounting Study Program. Guided by: Steify M. E. W. Sepang and 

Dewi Septiawati. 

 

The function of an SOP is a standard that regulates employees and students in 

completing their duties and responsibilities. The SOP itself helps each individual 

in reducing the level of error or negligence in carrying out their duties. The 

purpose of this study is that researcher want to provide information and 

explanations about the design of SOP in Accounting Study Program based on the 

business process of the Faculty of Economics, Catholic University of De La Salle 

Manado. Through limitation of problem, there are 11 procedures examined and 

designed by researcher. The data analysis technique is through qualitative 

descriptive techniques. This study resulted in 9 procedures that have been running 

well and 2 procedures that have not gone well because the implementation has not 

been good. 

 

 

Keywords: Procedure and Flow Chart  
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