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ABSTRAK 

 

Analisis Perputaran Piutang Pada Pasien Pengguna BPJS-Kesehatan Di RS. 

Budi Mulia Bitung. Dibimbing oleh: Frankt M. Paath, SE., Ak., MM., CA. dan 

Adventinus Kristanto Lambut, SE., MSA., Ak., CA. 

 

Pergeseran pola pembiayaan kesehatan masyarakat pengguna jasa rumah sakit 

dari dibiayai sendiri menjadi pembiayaan melalui pihak ketiga. Pola pembiayaan 

ini mempengaruhi sumber kas yang diterima rumah sakit dari pasien, dimana kas 

belum diterima sepenuhnya melalui pasien melainkan dibebankan kepada pihak 

ketiga sehingga menimbulkan piutang bagi rumah sakit.  Pengelolaan keuangan 

yang baik perlu adanya perencanaan dan analisa yang dirancang dengan baik 

khususnya mengenai piutang rumah sakit, sehingga kebijakan manajemen piutang 

rumah sakit dapat berjalan dengan efektif dan efisien, baik mengenai prosedur 

piutang, penagihan piutang, penjualan kredit dan masalah piutang rumah sakit 

lainnya. 

 

Tujuan dilakukannya penelitian ini adalah untuk meneliti tingkat perputaran 

piutang dan rata – rata periode penagihan piutang pada pasien rawat inap dan 

rawat jalan pengguna BPJS-Kesehatan di RS. Budi Mulia Bitung tahun 2016-

2018. 

 

Teknik pengumpulan data yang dilakukan adalah dengan wawancara dan 

dokumentasi. Data yang diperoleh dianalisis menggunakan analisis rasio 

perputaran piutang dan rata-rata penagihan piutang. Sampel yang digunakan 

dalam penelitian ini adalah data keuangan tahunan berupa data piutang rumah 

sakit pada pasien rawat inap dan rawat jalan BPJS-Kesehatan di RS Budi Mulia 

Bitung tahun 2016-2018. 

 

Hasil dari penelitian menunjukkan bahwa total perputaran piutang RS. Budi Mulia 

Bitung tidak efisien. Pada tahun tahun 2016 total perputaran piutang rawat inap 

sebesar 7,32 kali dan rawat jalan sebesar 6,82 kali. Pada tahun 2017 total 

perputaran piutang rawat inap 8,16 kali dan rawat jalan 5,68 kali. Tahun 2018 

total perputaran piutang rawat inap 5,78 kali dan rawat jalan  4,11 kali. Rata-rata 

periode penagihan piutang dikatakan kurang baik, dilihat pada tahun 2016 rata-

rata periode penagihan piutang rawat inap 49 hari dan rawat jalan 53 hari, tahun 

2017 rawat inap 44 hari dan rawat jalan 63 hari, tahun 2018 rata-rata periode 

penagihan piutang rawat inap 62 hari dan rawat jalan 88 hari. 

 

Kata Kunci: Perputaran Piutang, Rata-Rata Periode Penagihan Piutang. 
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ABSTRACT 

 

An Analysis of Receivables Turnover Towards National Health Insurance 

System (BPJS-Kesehatan) at Budi Mulia Hospital, Bitung. Supervised by: 

Franki M. Paath, S.E., Ak., M.M., C.A. and Adventinus Kristanto Lambut, 

S.E., M.S.A., Ak., C.A. 

 

The shift in the pattern of public health financing for hospital service users from 

self-financing to financing through third parties. The new hospital financing 

system, which now includes third party, influences hospital income from patients, 

where cash has not been fully received through the patients but is charged to a 

third party, increasing the hospitals’ receivables. Good financial management 

requires well-designed planning and analysis especially regarding the receivables. 

This will ensure the hospital receivables management policies to run effectively 

and efficiently especially for its procedures, collecting, credit sales and other 

hospital receivables problems. 

 

This research aimed to examine the level of receivables turnover and the average 

receivables billing period for BPJS-Kesehatan inpatients and outpatients at Budi 

Mulia Hospital Bitung in the period of 2016 – 2018. 

 

The data was collected using interviews and documentation. The data was 

analyzed using an analysis of receivable turnover ratio and the average period to 

collect the receivables. The sample used in this study was the annual financial 

data in the form of hospital account receivables for BPJS-Kesehatan inpatients 

and outpatients at Budi Mulia Hospital Bitung in the period of 2016 – 2018. 

 

The results indicated that the total receivables turnover at Budi Mulia Hospital 

Bitung was inefficient. In 2016, the total receivables turnover for inpatients was 

7.32 times and for outpatients was 6.82 times. In 2017, 8.16 times for inpatients 

and 5.68 times for outpatient. In 2018, 5.78 times for inpatients and 4.11 times for 

outpatients. The average receivable billing period is said to be poor. In 2016 the 

average billing period for inpatients was 49 days and 53 days for outpatients. In 

2017, 44 days for inpatients and 63 days for outpatients. In 2018, 62 days for 

inpatients and 88 days for outpatients. 

 

Keywords: Receivables Turnover, Average Receivables Billing Period. 
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