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Abstrak 

 

Beban kerja mental merupakan suatu bentuk perkiraan awal tentang penyebab 

seorang operator atau pekerja tidak dapat mencapai tingkat performansi saat 

melakukan pekerjaan yang harus dilakukan. Perusahaan distributor PT. Megah 

Prima Supra Makmur merupakan perantara dari pabrikan ke pengecer produk 

yang di distribusikan adalah alat-alat kecantikan serta perawatan. Terdapat 

beberapa kesalahan yang terjadi dalam sistem kerja yang ada pada PT. Megah 

Prima yang mengakibatkan karyawan mengalami keterlambatan dalam 

melaksanakan pekerjaan sehingga menimbulkan tekanan mental pada karyawan. 

Berdasarkan permasalahan penulis berusaha menyelesaikan permasalahan tersebut 

dengan menggunakan metode Subjective workload assessment technique(SWAT) 

dan memperoleh hasil dimana dimensi yang paling memberi tekanan dominan 

adalah effort 41,7%, stress 33,3%, dan time 25%, deskripsi pekerjaan yang paling 

memberikan tekanan yaitu pembuatan klaim dan rata-rata beban kerja karyawan 

yang terbebani adalah 44,64%.     

 

Kata kunci: SWAT, Effort, Stress, Time, deskripsi pekerjaan. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ABSTRACT 

 

The mental workload is a form of initial estimates of the causes of an operator or 

worker unable to reach the level of performance when doing work to be done. 

Company distributor PT. Megah Prima Supra Makmur is an intermediary from 

manufacturers to retailers whose products are distributed in beauty and care 

equipment. There are several errors that occur in the work system that exists at 

PT. Megah Prima which results in employees experiencing delays in carrying out 

work, causing mental stress on employees. Based on the problem, the writer tried 

to solve the problem by using the Subjective Workload Assessment Technique 

(SWAT) method and obtained results where the most dominant pressure 

dimension was effort 41.7%, stress 33.3%, and time 25%, the most giving job 

description pressure, namely making claims and the average workload of 

employees burdened is 44.64%. 

 

Key words: SWAT, Effort, Stress, Time, job description. 
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