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ABSTRACT 

 

Sentiment analysis is a science that analyzes opinions and evaluations 

from various sectors including the tourism sector. The tourism sector in North 

Sulawesi Province has increased by 600% over the past four years. The increase 

in the tourism sector makes tourists flocked to come to Manado. The tourists need 

a hotel in accordance with their wishes to stay, so they must read information 

about the hotel through the comments on the hotel booking service website. This 

certainly takes up a lot of their time. 

To solve the existing problems, a sentiment analysis application was built to make 

it easier for prospective hotel users to find out previous user responses. Moreover, 

a data mining classification technique was used to help hotel managers to 

determine the level of satisfaction from the previous hotel users using the Naïve 

Bayes algorithm. 

The results obtained from five consecutive runs shows an 72.40% for accuracy, 

72.40% for precision and 100% for recall. 

 

Keywords: Mining of text, sentiment analysis, hotel, Naive Bayes. 
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ABSTRAK 

 

Analisis sentimen merupakan sebuah ilmu yang menganalisis opini dan 

evaluasi dari berbagai sektor termasuk sektor pariwisata. Sektor pariwisata di 

Provinsi Sulawesi Utara mengalami peningkatan sebesar 600% selama empat 

tahun terakhir. Peningkatan sektor pariwisata membuat para wisatawan menjadi 

berbondong-bondong untuk datang ke Kota Manado. Para wisatawan tersebut 

membutuhkan hotel yang sesuai dengan keinginan mereka untuk menginap, 

sehingga mereka harus membaca informasi mengenai hotel melalui komentar-

komentar yang ada pada website jasa pemesanan hotel. Hal ini tentunya menyita 

banyak waktu mereka. 

Untuk mengatasi masalah yang ada, maka dibangun sebuah aplikasi analisis 

sentiment untuk memudahkan calon pengguna hotel dalam mengetahui respons 

pengguna sebelumnya. Selain itu, teknik klasifikasi penambangan data digunakan 

untuk membantu manajer hotel untuk menentukan tingkat kepuasan dari pengguna 

hotel sebelumnya menggunakan algoritma Naïve Bayes. 

Hasil yang didapatkan dari lima kali pengujian yang dilakukan adalah 

72,40% untuk akurasi, 72,40% untuk presisi dan 100% untuk recall. 

 

Kata kunci: Penambangan teks, analisis sentimen, hotel, Naive Bayes.
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