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ABSTRACT

Abbygail Jeanette Tambuwun 2018. “THE PROTECTION OF POLICY
HOLDERS TO INSURANCE COMPANIES THAT DONE THE
DEFAULT ”. Supervised by Helena B. Tambajong, S.H., M.H. and Rietha
Lieke Lontoh, S.H., M.H.

Insurance companies have a duty to accept the transfer of risk from other
parties. To transfer the risk a person or legal entity must bind itself with the
insurance company. After an agreement occurs in the form of the policy then the
insurance company has an obligation to provide compensation if the policy-
holder suffered losses as written in the insurance policy. But in Indonesia often
occurs the case where the insurance company is done a default by not paying
claims filed by policy-holders. This study aims to determine the responsibility of
insurance companies against policy-holders in case of losses caused by
overmacht circumstances and to know the legal protection for policy-holders if
the insurance company do a default. This thesis research method is using law
juridical normative research method by reviewing various sources of laws, books
from experts, dictionaries, etc. The insurance company has absolute liability to
the policy-holder who suffers losses due to overmacht circumstances. An
insurance company that performs a default must provide reimbursement of costs,
loss and interest to the policy-holder. The policy-holder must claim its rights if the
insurance company makes the claim process difficult. The legal protection for
policy-holders is also clearly regulated by the government, in this case those who
responsible for providing protection to the disputing parties in the field of
financial services institutions is the OJK (Financial Services Authority). OJK
(Financial Services Authority) conducts complaint services.

Keywords: Protection, Policy-holder, Insurance Company, Default.



ABSTRAK

Abbygail Jeanette Tambuwun, 2018. “PERLINDUNGAN TERHADAP
PEMEGANG POLIS ATAS PERUSAHAAN ASURANSI YANG
MELAKUKAN  WANPRESTASI”.Dibimbing oleh Helena B.
Tambajong, S.H., M.H. dan Rietha Lieke Lontoh, S.H., M.H.

Perusahaan asuransi memiliki tugas untuk menerima pengalihan risiko dari
pihak lain. Untuk mengalihkan risiko seseorang atau badan hukum harus
mengikatkan dirinya dengan perusahaan asuransi.Setelah terjadi kesepakatan
dalam bentuk polis maka perusahaan asuransi memiliki kewajiban untuk
memberikan ganti kerugian apabila pemegang polis mengalami kerugian sesuai
yang dituliskan didalam polis asuransi.Namun pada kenyataannya di Indonesia
sendiri sering terjadi kasus, dimana perusahaan asuransi melakukan wanprestasi
dengan tidak membayarkan klaim yang diajukan oleh pemegang polis.Penelitian
ini bertujuan untuk mengetahui tanggung jawab perusahaan asuransi terhadap
pemegang polis apabila terjadi kerugian yang disebabkan oleh keadaan overmacht
dan untuk mengetahui perlindungan hukum bagi pemegang polis apabila
perusahaan asuransi melakukan wanprestasi.Metode penelitian skripsi ini
menggunakan metode penelitian hukum yuridis normatif dengan meninjau
berbagai sumber hukum berupa Undang-Undang, buku dari para ahli, kamus dan
sebagainya.Perusahaan asuransi memiliki tanggung jawab mutlak terhadap
pemegang polis yang mengalami kerugian karena keadaan overmacht.Perusahaan
asuransi yang melakukan wanprestasi wajib memberikan penggantian biaya, rugi
dan bunga kepada pemegang polis. Pemegang polis harus menuntut haknya
apabila perusahaan asuransi mempersulit proses pengajuan klaim. Perlindungan
hukum untuk pemegang polis juga sudah jelas telah diatur oleh pemerintah, dalam
hal ini yang bertanggung jawab untuk memberikan perlindungan kepada para
pihak yang bersengketa dalam 2bidang lembaga jasa keuangan adalah OJK
(Otoritas Jasa Keuangan).OJK (Otoritas Jasa Keuangan) melakukan pelayanan
pengaduan.

Kata Kunci: Perlindungan, Pemegang Polis, Perusahaan Asuransi, Wanprestasi.
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