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ABSTRACT 

 
De La Salle Catholic University of Manado is a university who has a 

commitment to provide the best graduates who can to compete in the global era.  

Organizational structure of employees in De La Salle Catholic University Manado 

divided in two parts, that is academic staff and administrative staff. Academic 

staff or lecturers as facilitators in the learning process, and administrative staff as 

employee for serve students in administrative process. Planning requirement for 

academic staff has government regulations as reference by using ratio of students 

to the number of lecturers. And for administrative staff there is no provision for 

reference. Now, in De La Salle Catholic University of Manado yet fully have a 

planning for determination of manpower required. To plan human resources 

requirements who should be known before is amount for human resources 

required. Human resources requirements can be obtained by workload analysis. 

Based on the required we can be knowing amount of human resources is sufficient 

or insufficient. 

 

Keywords: Human Resources, Workload Analysis, Manpower Required 
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ABSTRAK 
 

 Unika De La Salle Manado merupakan Perguruan Tinggi Swasta di kota 

Manado yang berkomitmen untuk menyediakan lulusan-lulusan terbaik agar dapat 

bersaing di era global. Dalam struktur organisasinya para pegawai atau karyawan 

Universitas Katolik De La Salle Manado terbagi atas dua, yaitu tenaga pendidik 

dan tenaga kependidikan. Tugas dari tenaga pendidik melayani mahasiswa 

sebagai fasilitator dalam proses belajar mengajar, sedangkan tenaga kependidikan 

melayani mahasiswa dalam bentuk pelayanan yang bersifat administratif. Untuk 

merencanakan kebutuhan tenaga pendidik atau dosen, telah ada peraturan yang 

harus diikuti yaitu peraturan pemerintah yang mensyaratkan jumlah dosen 

menggunakan rasio jumlah mahasiswa terhadap jumlah dosen. Sedangkan untuk 

tenaga kependidikan belum ada ketentuan yang dapat dijadikan acuan. Saat ini 

Unika De La Salle Manado belum sepenuhnya menerapkan perencanaan 

kebutuhan sumber daya manusia untuk menentukan tenaga kerja yang diperlukan. 

Untuk dapat merencanakan kebutuhan sumber daya manusia perlu diketahui 

terlebih dahulu jumlah sumber daya manusia yang dibutuhkan. Jumlah kebutuhan 

sumber daya manusia dapat diketahui melalui analisis terhadap beban kerja yang 

dirasakan oleh para pekerja. Berdasarkan kebutuhan tersebut dapat diketahui 

apakah jumlah saat ini telah mencukupi atau kekurangan. 

 

Kata kunci: Sumber Daya Manusia, Analisis Beban Kerja, Kebutuhan Tenaga 

Kerja 
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