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ABSTRAK 

Eva Maria Keljombar, Dukungan Keluarga Terhadap Pasien Gangguan Jiwa Di Ruangan 

Poli Psikiatri RSJ. Prof. Dr. V.L. Ratumbuysang Manado. Pembimbing : Dr. Drs. Julianus 

Ake, S.Kp., M.Kep dan Samuel Layuk, S.KM., M.Kes 

Masalah kesehatan gangguan jiwa menjadi trend dan issue yang meningkat di era 

globalisasi. Fokus dari trend dan issue bergeser kearah perawatan dasar komunitas yang 

melibatkan keluarga. Untuk itu peranan keluarga dalam memberikan dukungan sangat dibutuhkan 

dalam membantu proses penyembuhan anggota keluarga yang sakit, dalam hal ini mencegah 

terjadinya kekambuhan. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui seberapa besar dukungan yang 

diberikan oleh keluarga terhadap anggota keluarga yang sakit. Desain penelitian ini adalah 

penelitian deskriptif dengan metode survey. Sampel yang digunakan sebagai responden adalah 80 

orang dengan menggunakan teknik Purposive Sampling. Instrumen penelitian terdiri dari 

dukungan emosional, dukungan informasi, dukungan penilaian dan dukungan instrumental. 

Analisa data dilakukan secara univariat dengan hasil penelitian menunjukkan bahwa frekuensi 

dukungan emosional 83,8%, dukungan informasi 93,8%, dukungan penilaian 92,5%, dan 

dukungan instrumental 66,2%. Ditarik kesimpulan bahwa dukungan keluarga yang diberikan 

adalah salah satu faktor pemulihan pasien gangguan jiwa  

Kata Kunci: Gangguan Jiwa, Dukungan Keluarga 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ABSTRACT 

Eva Maria Keljombar, Dukungan Keluarga Terhadap Pasien Gangguan Jiwa Di Ruangan 

Poli Psikiatri RSJ. Prof. Dr. V.L. Ratumbuysang Manado. Pembimbing : Dr. Drs. Julianus 

Ake, S.Kp., M.Kep dan Samuel Layuk, S.KM., M.Kes 

Health mental disorders became a trend and issue that increasing in the globalization era. 

That focus of trend and issue moved to community base care involving the family. Because of that 

the role of family giving the supports is needed to help the healing process, in this case to prevent 

recurrent of family members who sick. This study aims to determine how much supports by family 

to their family members who sick. This type of research is descriptive with survey method. The 

sample used as the respondents were 80 peoples with Purposive Sampling technic. Research 

instruments consist of emotional support, information support, appraisal support, and instrumental 

support. This research uses univariate data analysis with the results refer to the frequency of 

emotional support is 83,8%, information support is 93,8%, appraisal support is 92,5%, and 

instrumental support is 66,2%. Finally the conclusion is family support that given is the one of 

recovery factor for mental disorders patient.  

Keywords: Mental Disorders, Family Support.  
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Lampiran E: Lembar Persetujuan Responden  

LEMBAR PERSETUJUAN RESPONDEN  

 

Judul Penelitian : Dukungan Keluarga Terhadap Pasien Gangguan Jiwa di  

Ruangan Poli Psikiatri RSJ. Prof. Dr. V.L. Ratumbuysang  

Nama Peneliti   : Eva Maria Keljombar  

NIM   : 11061017  

 

Dengan menandatangani lembaran ini, saya berikan persetujuan untuk 

mengisi kuesioner yang diberikan peneliti, saya mengerti bahwa saya menjadi 

bagian dari penelitian ini yang bertujuan untuk mengetahui “Dukungan keluarga 

terhadap pasien gangguan jiwa di ruangan poli psikiatri RSJ. Prof. Dr. V.L. 

Ratumbuysang Manado.” Saya mengerti bahwa resiko yang mungkin terjadi 

sangatlah kecil dan saya telah diberi tahu bahwa jawaban terhadap kuesioner itu 

bersifat suka rela. Jawaban ini tidak akan diberitahukan kepada siapapun. 

Partisipasi saya atau penolakan saya untuk menjawab pernyataan-

pernyataan dalam kuesioner ini tidak akan berakibat negatif bagi kelangsungan 

bagi saya. Saya mengerti bahwa keikutsertaan saya dalam penelitian ini sangat 

besar manfaatnya bagi peningkatan kualitas pelayanan kesehatan jiwa di rumah 

sakit, serta untuk kepentingan peneliti dalam menyelesaikan tugas akhir (skripsi). 

Saya telah diberi kesempatan untuk bertanya mengenai penelitian dan atau 

mengenai peran saya dalam penelitian. Semua pernyataan dijawab dengan 

memuaskan. Saya sukarela berperan serta dalam peneltian ini.  

 

Manado, ………………… 2015  

Responden  

 

 

   



Kode: 

 

Lampiran F: Kuesioner Penelitian  

DATA DEMOGRAFI 

 

Petunjuk Pengisian:  

1. Isilah jawaban pada tempat yang telah disediakan  

2. Gunakan cross check (√) pada jawaban yang dipilih  

 

A. Demografi Klien  

(Data Klien/Pasien/Anggota keluarga yang menjalani pengobatan di Poli Psikiatri) 

1. Nama Inisial  : ………………………. 

2. Usia   : …….. tahun 

 

B. Demografi Responden  

1. Nama Inisial  : ……………………….  

2. Usia   : ........ tahun  

3. Jenis Kelamin  : …….  

4. Pekerjaan  : ……………………….  

5. Penghasilan /bulan : Rp …………………...  

6. Hubungan dengan Klien:  

 Ayah  

 Ibu  

 Anak  

 Suami  

 Istri  

 Kakak  

 Adik  

 

 

 

 



 

 

A. INSTRUMEN DUKUNGAN EMOSINAL KELUARGA 

 

Petunjuk Pengisian:  

1. Bacalah dengan teliti pernyataan berikut dibawah ini  

2. Isilah jawaban pada tempat yang telah disediakan  

3. Gunakan cross check (√) pada jawaban yang dipilih keterangan  

 

 

No. Pernyataan Ya Tidak 

1. Memberikan perhatian kepada anggota keluarga yang sakit   

2. Mendengarkan keluhan anggota keluarga yang sakit   

3. Mendampingi anggota keluarga yang sakit sampai keadaannya 

lebih baik 

  

4. Memberikan kepercayaan kepada anggota keluarga yang sakit 

untuk menjalankan aktivitas sehari-hari, seperti menyapu 

  

5. Ikut merasakan kesulitan yang dirasakan oleh anggota keluarga 

yang sakit 

  

6. Merasakan masalah yang dihadapi oleh anggota keluarga yang 

sakit adalah masalah yang harus dihadapi bersama 

  

7. Menjaga perasaan anggota keluarga yang sakit   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

B. INSTRUMEN DUKUNGAN INFORMASI KELUARGA 

 

Petunjuk Pengisian:  

1. Bacalah dengan teliti pernyataan berikut dibawah ini  

2. Isilah jawaban pada tempat yang telah disediakan  

3. Gunakan cross check (√) pada jawaban yang dipilih keterangan 

 

 

No. Pernyataan Ya Tidak 

1. Memberikan arahan/petunjuk untuk kepada anggota keluarga 

yang sakit untuk keluar dari persoalan yang dihadapi 

  

2. Memberikan saran kepada anggota keluarga yang sakit untuk 

mengikuti pengobatan lanjutan di poli psikiatri 

  

3. Mendampingi anggota keluarga yang sakit untuk berobat jalan   

4. Menceritakan hasil perkembangan pengobatan di poli psikiatri 

kepada anggota keluarga yang sakit 

  

5. Menjelaskan kepada anggota keluarga yang sakit pentingnya 

meminum obat 

  

6. Menjelaskan kepada anggota keluarga yang sakit cara mium 

obat yang benar 

  

7. Membimbing anggota keluarga yang sakit agar meminum obat 

tepat waktu sesuai anjuran dokter 

  

8. Membimbing anggota keluarga yang sakit untuk menjaga 

kebersihan diri 

  

 

 

 

 

 

 



 

 

C. INSTRUMEN DUKUNGAN PENILAIAN KELUARGA 

 

Petunjuk Pengisian:  

1. Bacalah dengan teliti pernyataan berikut dibawah ini  

2. Isilah jawaban pada tempat yang telah disediakan  

3. Gunakan cross check (√) pada jawaban yang dipilih keterangan  

 

 

No. Pernyataan Ya Tidak 

1.  Memberikan pujian saat anggota keluarga yang sakit meminum 

obat tepat waktu 

  

2. Memberikan pujian kepadanya saat anggota keluarga yang sakit 

mampu mengatasi masalah yang dihadapi 

  

3. Membimbing anggota keluarga yang sakit dalam menjalankan 

aktivitas di luar rumah  

  

4. Mengikutsertakan anggota keluarga yang sakit dalam 

memutuskan atas kesadaran dirinya untuk berobat 

  

5. Memberikan semangat kepada anggota keluarga yang sakit 

dalam menjalani pengobatan 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

D. INSTRUMEN DUKUNGAN INSTRUMENTAL KELUARGA 

 

Petunjuk Pengisian:  

1. Bacalah dengan teliti pernyataan berikut dibawah ini  

2. Isilah jawaban pada tempat yang telah disediakan  

3. Gunakan cross check (√) pada jawaban yang dipilih keterangan  

 

 

No. Pernyataan Ya Tidak 

1. Mengantar anggota keluarga yang sakit untuk menjalani 

pengobatan 

  

2. Menyediakan obat-obatan yang dibutuhkan sesuai anjuran 

dokter  

  

3. Mengawasi anggota keluarga yang sakit benar-benar minum 

obat 

  

4. Membimbing anggota keluarga yang sakit dalam melakukan 

akitivitas sesuai kemampuan atau hobi yang dimilikinya, 

seperti bermain sepak bola, tenis meja, dan lain-lain 

  

5. Membimbing anggota keluarga yang sakit untuk segera 

berobat jika menunjukkan tanda kekambuhan  

  

6. Merasa bertanggung jawab terhadap pengobatan anggota 

keluarga yang sakit 

  

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Lampiran G: Master Data Hasil Penelitian  

TABULASI DATA 

1. Karakteristik Responden  

No. 

Responden 

Hubungan 

Responden 

dengan Klien 

Jenis Kelamin Umur 

1 2 1 1 

2 1 2 3 

3 1 2 4 

4 1 2 5 

5 2 1 2 

6 4 2 3 

7 2 1 4 

8 1 2 5 

9 4 2 1 

10 2 2 3 

11 1 2 3 

12 1 1 1 

13 1 1 3 

14 3 2 3 

15 1 2 4 

16 2 1 3 

17 4 2 2 

18 4 2 1 

19 1 2 5 

20 2 2 5 

21 1 1 5 

22 1 2 3 

23 1 2 5 



24 1 2 4 

25 2 1 3 

26 3 1 2 

27 1 2 3 

28 2 1 2 

29 1 2 3 

30 1 1 4 

31 2 1 1 

32 4 1 1 

33 1 1 4 

34 2 2 1 

35 2 2 1 

36 2 2 1 

37 1 1 4 

38 1 2 4 

39 3 1 1 

40 2 2 2 

41 2 2 1 

42 2 1 1 

43 1 1 4 

44 2 1 2 

45 1 2 4 

46 3 1 3 

47 4 1 2 

48 2 1 2 

49 2 2 3 

50 2 1 2 

51 2 1 3 

52 2 1 1 

53 2 1 2 

54 4 1 2 



55 2 2 2 

56 1 2 3 

57 1 2 4 

58 2 2 2 

59 1 1 5 

60 1 2 5 

61 3 2 3 

62 2 2 2 

63 3 1 2 

64 3 2 3 

65 1 2 3 

66 1 2 4 

67 1 2 5 

68 2 1 2 

69 1 2 5 

70 1 2 3 

71 1 2 5 

72 1 2 4 

73 1 2 4 

74 2 1 2 

75 2 1 2 

76 1 2 4 

77 1 2 4 

78 2 1 3 

79 1 2 5 

80 1 2 3 

 

 

 

 



 

 

2. Variabel yang Diteliti  

INSTRUMEN A  

No. 

Responden 

1 2 3 4 5 6 7 J K 

1 2 2 2 2 2 2 2 14 1 

2 2 2 2 2 2 2 2 14 1 

3 2 2 2 2 2 2 2 14 1 

4 2 2 2 2 2 2 2 14 1 

5 2 2 2 2 2 2 2 14 1 

6 2 2 2 2 2 2 2 14 1 

7 2 2 2 2 2 2 2 14 1 

8 2 2 2 2 2 2 2 14 1 

9 2 2 2 1 2 2 2 13 1 

10 2 1 2 1 1 1 2 10 2 

11 2 2 2 1 2 2 2 13 1 

12 2 2 2 2 2 2 2 14 1 

13 2 2 2 2 2 2 2 14 1 

14 2 2 2 1 2 2 2 13 1 

15 2 2 2 2 2 2 2 14 1 

16 2 2 1 1 2 2 2 12 1 

17 2 2 2 2 2 2 2 14 1 

18 2 2 2 2 2 2 2 14 1 

19 2 2 2 2 2 2 2 14 1 

20 2 2 2 1 2 2 2 13 1 

21 2 2 2 2 2 2 2 14 1 

22 2 2 2 1 2 2 2 13 1 

23 2 2 2 2 2 2 2 14 1 

24 2 2 2 2 2 2 2 14 1 



25 2 1 2 1 1 1 2 10 2 

26 2 2 2 2 2 2 2 14 1 

27 2 2 2 2 2 2 2 14 1 

28 2 1 2 1 1 1 2 10 2 

29 2 2 2 2 2 2 2 14 1 

30 2 2 2 1 2 2 2 13 1 

31 2 1 2 1 1 1 2 10 2 

32 2 2 2 2 2 2 2 14 1 

33 2 2 2 2 1 1 2 12 1 

34 2 2 1 2 2 2 2 13 1 

35 2 1 2 1 1 1 2 10 2 

36 2 1 2 1 2 2 2 12 1 

37 2 2 2 2 2 1 2 13 1 

38 2 2 2 2 2 2 2 14 1 

39 2 2 2 2 1 2 2 13 1 

40 2 1 2 1 1 1 2 10 2 

41 2 2 2 2 1 2 2 13 1 

42 2 2 2 2 2 2 2 14 1 

43 2 2 2 2 2 2 2 14 1 

44 2 2 2 2 2 2 2 14 1 

45 2 2 2 2 2 2 2 14 1 

46 2 2 2 2 2 2 2 14 1 

47 2 2 2 2 2 2 2 14 1 

48 2 1 2 1 1 1 2 10 2 

49 2 2 1 1 1 1 2 10 2 

50 2 2 2 2 2 2 2 14 1 

51 2 1 2 1 1 1 2 10 2 

52 2 2 2 1 2 2 2 13 1 

53 2 1 2 1 1 1 2 10 2 

54 2 2 2 2 2 2 2 14 1 

55 2 1 2 1 1 1 2 10 2 



56 2 2 2 1 2 2 2 13 1 

57 2 2 2 2 2 2 2 14 1 

58 2 2 2 2 2 2 2 14 1 

59 2 2 2 2 2 1 2 13 1 

60 2 2 2 2 2 2 2 14 1 

61 2 2 2 2 2 2 2 14 1 

62 2 1 2 1 1 1 2 10 2 

63 2 2 2 2 2 2 2 14 1 

64 2 2 2 2 2 2 2 14 1 

65 2 2 2 2 2 2 2 14 1 

66 2 2 2 2 2 2 2 14 1 

67 2 2 2 2 2 2 2 14 1 

68 2 2 2 1 2 1 2 12 1 

69 2 2 2 2 2 2 2 14 1 

70 2 2 2 2 2 2 2 14 1 

71 2 2 2 1 2 2 2 13 1 

72 2 2 2 2 2 2 2 14 1 

73 2 2 2 2 2 2 2 14 1 

74 2 2 2 1 2 2 2 13 1 

75 2 1 2 1 1 1 2 10 2 

76 2 2 2 2 2 2 2 14 1 

77 2 2 2 2 2 2 2 14 1 

78 2 2 2 2 2 1 2 13 1 

79 2 2 2 2 2 2 2 14 1 

80 2 2 2 2 2 2 2 14 1 

 

INSTRUMEN B  

No. 

Responden 

1 2 3 4 5 6 7 8 J K 

1 2 2 2 1 2 2 2 2 15 1 



2 2 2 2 2 2 2 2 2 16 1 

3 2 2 2 2 2 2 2 2 16 1 

4 2 2 1 2 2 2 2 2 15 1 

5 2 2 2 2 2 2 2 2 16 1 

6 2 2 2 2 2 2 2 2 16 1 

7 2 2 2 2 2 2 2 2 16 1 

8 2 2 2 2 2 2 2 2 16 1 

9 2 2 2 2 2 2 2 2 16 1 

10 1 2 2 1 1 1 2 1 11 2 

11 2 2 2 2 2 2 2 2 16 1 

12 2 2 2 2 2 2 2 2 16 1 

13 2 2 2 2 2 2 2 2 16 1 

14 2 2 2 2 2 2 2 2 16 1 

15 2 2 2 2 2 2 2 2 16 1 

16 1 2 2 1 1 1 2 1 11 2 

17 2 2 2 2 2 2 2 2 16 1 

18 2 2 2 2 2 2 2 2 16 1 

19 2 2 2 2 2 2 2 2 16 1 

20 2 2 2 2 2 2 2 1 15 1 

21 2 2 2 2 2 2 2 2 16 1 

22 2 2 1 2 2 2 2 2 15 1 

23 2 2 2 2 2 2 2 2 16 1 

24 2 2 2 2 2 2 2 2 16 1 

25 1 2 2 1 1 2 1 1 11 2 

26 2 2 2 2 2 2 2 2 16 1 

27 2 2 2 2 2 2 2 2 16 1 



28 1 2 2 1 1 2 1 1 11 1 

29 2 2 2 2 2 2 2 2 16 1 

30 2 2 2 2 2 2 2 2 16 1 

32 2 2 2 2 2 2 2 2 16 1 

32 2 2 2 2 2 2 2 2 16 1 

33 2 2 2 2 2 2 2 2 16 1 

34 2 2 2 2 2 2 2 2 16 1 

35 1 2 2 1 1 1 2 1 11 2 

36 1 2 2 2 2 1 2 2 14 1 

37 2 2 2 2 2 2 2 2 14 1 

38 2 2 2 2 2 2 2 2 16 1 

39 2 2 2 2 2 2 2 2 16 1 

40 2 2 2 2 2 2 2 2 16 1 

41 2 2 2 2 2 2 2 2 16 1 

42 2 2 2 2 2 2 2 2 16 1 

43 2 2 2 2 2 2 2 2 16 1 

44 2 2 2 2 2 2 2 2 16 1 

45 2 2 2 2 2 2 2 2 16 1 

46 2 2 2 2 2 2 2 2 16 1 

47 2 2 2 2 2 2 2 2 16 1 

48 1 2 2 1 1 1 1 1 11 2 

49 2 2 2 2 2 2 2 2 16 1 

50 2 2 2 2 2 2 2 2 16 1 

51 2 2 2 2 2 2 2 2 16 1 

52 2 2 2 2 2 2 2 2 16 1 

53 2 2 2 2 2 2 2 2 16 1 



54 2 2 2 2 2 2 2 2 16 1 

55 2 2 2 2 2 2 2 2 16 1 

56 2 2 2 2 2 2 2 2 16 1 

57 2 2 2 2 2 2 2 2 16 1 

58 2 2 2 2 2 2 2 2 16 1 

59 2 2 2 2 2 2 2 2 16 1 

60 2 2 2 2 2 2 2 2 16 1 

61 2 2 2 2 2 2 2 2 16 1 

62 2 2 2 2 2 2 2 2 16 1 

63 2 2 2 2 2 2 2 2 16 1 

64 2 2 2 2 2 2 2 2 16 1 

65 2 2 2 2 2 2 2 2 16 1 

66 2 2 2 2 2 2 2 2 16 1 

67 2 2 2 2 2 2 2 2 16 1 

68 2 2 2 2 2 2 2 1 15 1 

69 2 2 2 2 2 2 2 2 16 1 

70 2 2 2 2 2 2 2 2 16 1 

71 2 2 2 2 2 1 2 2 15 1 

73 2 2 2 2 2 2 2 2 16 1 

74 2 2 2 2 2 2 2 2 16 1 

75 2 2 2 2 2 2 2 2 16 1 

76 2 2 2 2 2 2 2 2 16 1 

77 2 2 2 2 2 2 2 2 16 1 

78 2 2 2 2 2 2 2 2 16 1 

79 2 2 2 2 2 1 2 2 15 1 

80 2 2 2 2 2 2 2 2 16 1 



 

 

INSTRUMEN C 

No. 

Responden 

1 2 3 4 5 J K 

1 2 2 2 2 2 10 1 

2 2 2 2 2 2 10 1 

3 2 2 2 2 2 10 1 

4 1 1 1 2 2 7 2 

5 2 2 2 2 2 10 1 

6 2 2 2 2 2 10 1 

7 2 2 2 2 2 10 1 

8 2 2 2 2 2 10 1 

9 2 2 2 2 2 10 1 

10 1 1 2 1 2 7 2 

11 2 2 2 2 2 10 1 

12 2 2 2 2 2 10 1 

13 2 2 2 2 2 10 1 

14 2 2 2 2 2 10 1 

15 2 2 2 2 2 10 1 

16 1 1 1 2 2 7 2 

17 2 2 2 2 2 10 1 

18 2 2 2 2 2 10 1 

19 2 2 1 2 2 9 1 

20 2 2 1 2 2 9 1 

21 2 2 2 2 2 10 1 



22 2 2 2 2 2 10 1 

23 2 2 2 2 2 10 1 

24 2 2 2 2 2 10 1 

25 1 1 1 2 2 7 2 

26 2 2 2 2 2 10 1 

27 2 2 2 2 2 10 1 

28 1 1 1 2 2 7 2 

29 2 2 2 2 2 10 1 

30 2 2 2 2 2 10 1 

32 2 2 1 2 2 9 1 

32 2 2 2 2 2 10 1 

33 2 2 2 2 2 10 1 

34 2 2 2 2 2 10 1 

35 1 1 2 1 2 7 2 

36 2 2 2 2 2 10 1 

37 2 2 2 2 2 10 1 

38 2 2 2 2 2 10 1 

39 2 2 2 2 2 10 1 

40 2 2 2 2 2 10 1 

41 2 2 2 2 2 10 1 

42 2 2 2 2 2 10 1 

43 2 2 2 2 2 10 1 

44 2 2 2 2 2 10 1 

45 2 2 2 2 2 10 1 

46 2 2 2 2 2 10 1 

47 2 2 2 2 2 10 1 



48 2 2 2 2 2 10 1 

49 2 2 2 2 2 10 1 

50 2 2 2 2 2 10 1 

51 2 2 2 2 2 10 1 

52 2 2 2 2 2 10 1 

53 2 2 2 2 2 10 1 

54 2 2 2 2 2 10 1 

55 2 2 2 2 2 10 1 

56 2 2 2 2 2 10 1 

57 2 2 2 2 2 10 1 

58 2 2 2 2 2 10 1 

59 2 2 2 2 2 10 1 

60 2 2 2 2 2 10 1 

61 2 2 2 2 2 10 1 

62 2 2 2 2 2 10 1 

63 2 2 2 2 2 10 1 

64 2 2 2 2 2 10 1 

65 2 2 2 2 2 10 1 

66 2 2 2 2 2 10 1 

67 2 2 2 2 2 10 1 

68 2 2 1 2 2 9 1 

69 2 2 2 2 2 10 1 

70 2 2 2 2 2 10 1 

71 2 2 2 2 2 10 1 

73 2 2 2 2 2 10 1 

74 2 2 2 2 2 10 1 



75 2 2 2 2 2 10 1 

76 2 2 2 2 2 10 1 

77 2 2 2 2 2 10 1 

78 2 2 2 2 2 10 1 

79 2 2 2 2 2 10 1 

80 2 2 2 2 2 10 1 

 

INSTRUMEN D 

No. 

Responden 

1 2 3 4 5 6 J K 

1 2 2 2 2 2 2 12 1 

2 2 2 2 2 2 2 12 1 

3 2 2 2 2 2 2 12 1 

4 1 2 2 1 2 2 10 1 

5 2 2 2 2 2 2 12 1 

6 2 2 2 1 2 2 11 2 

7 2 2 2 2 2 2 12 1 

8 2 2 2 2 2 2 12 1 

9 1 2 2 2 2 2 11 2 

10 2 2 2 1 2 2 11 2 

11 2 2 2 2 2 2 12 1 

12 2 2 2 1 2 2 11 2 

13 2 2 2 2 2 2 12 1 

14 2 2 2 2 1 2 11 2 

15 2 2 2 2 2 2 12 1 

16 1 2 1 1 1 2 8 2 



17 2 2 2 2 2 2 12 1 

18 2 2 2 1 2 2 11 2 

19 2 2 2 1 2 2 11 2 

20 2 2 2 1 1 2 10 1 

21 2 2 2 2 2 2 12 1 

22 2 2 2 1 2 2 11 2 

23 2 2 2 2 2 2 12 1 

24 2 2 2 1 2 2 11 2 

25 2 2 2 1 2 2 11 2 

26 2 2 2 1 2 2 12 1 

27 2 2 2 2 2 2 12 1 

28 2 2 2 1 2 2 11 2 

29 2 2 2 2 2 2 12 1 

30 2 2 2 1 2 2 11 2 

32 2 2 2 2 2 2 12 1 

32 2 2 2 2 2 2 12 1 

33 2 2 2 2 2 2 12 1 

34 2 2 2 2 2 2 12 1 

35 2 2 2 1 2 2 11 2 

36 2 2 2 2 2 2 12 1 

37 2 2 2 2 2 2 12 1 

38 2 2 2 2 2 2 12 1 

39 2 2 2 2 2 2 12 1 

40 2 2 2 1 2 2 11 2 

41 2 2 2 1 2 2 11 1 

42 2 2 2 2 2 2 12 1 



43 2 2 2 1 2 2 11 2 

44 2 2 2 2 2 2 12 1 

45 2 2 2 2 2 2 12 1 

46 2 2 2 1 2 2 11 2 

47 2 2 2 2 2 2 12 1 

48 2 2 2 1 2 2 11 2 

49 2 2 2 1 2 2 11 2 

50 2 2 2 2 2 2 12 1 

51 2 2 2 2 2 2 12 1 

52 2 2 2 1 2 2 12 1 

53 2 2 2 2 2 2 12 1 

54 2 2 2 2 2 2 12 1 

55 2 2 2 2 2 2 12 1 

56 2 2 2 1 2 2 11 2 

57 2 2 2 2 2 2 12 1 

58 2 2 2 2 2 2 12 1 

59 2 2 2 1 2 2 11 2 

60 2 2 2 2 2 2 12 1 

61 2 2 2 2 2 2 12 1 

62 2 2 2 2 2 2 12 1 

63 2 2 2 2 2 2 12 1 

64 2 2 2 1 2 2 11 2 

65 2 2 2 2 2 2 12 1 

66 2 2 2 1 2 2 11 2 

67 2 2 2 2 2 2 12 1 

68 2 2 2 2 2 2 12 1 



69 2 2 2 2 2 2 12 1 

70 2 2 2 1 2 2 11 2 

71 2 2 2 2 2 2 12 1 

73 2 2 2 2 2 2 12 1 

74 2 2 2 2 2 2 12 1 

75 2 2 2 1 2 2 11 2 

76 2 2 2 1 2 2 11 2 

77 2 2 2 2 2 2 12 1 

78 2 2 2 2 2 2 12 1 

79 2 2 2 2 2 2 12 1 

80 2 2 2 1 2 2 11 2 

 

Keterangan:   

Hubungan dengan Klien  

1 = Orang tua  

2 = Sibling  

3 = Suami/Istri  

4 = Anak 

Umur  

1 = 20-30 tahun  

2 = 31-40 tahun  

3 = 41-50 tahun  

4 = 51-60 tahun  

5 = ≥ 60 tahun 

 

Jenis Kelamin  

1 = Laki-laki  

2 = Perempuan  

Jawaban  

1 = Tidak  

2 = Ya  

 

 

 

 

 



 

 

Lampiran H: Uji Validitas dan Rehabilitas 

UJI VALIDITAS 

Case Processing Summary 

 Cases 

 Valid Missing Total 

 N Percent N Percent N Percent 

Dukungan Emosional 

Keluarga 
80 100.0% 0 .0% 80 100.0% 

Dukungan Informasi 

Keluarga 
80 100.0% 0 .0% 80 100.0% 

Dukungan Penilaian 

Keluarga 
80 100.0% 0 .0% 80 100.0% 

Dukungan Instrumental 

Keluarga 
80 100.0% 0 .0% 80 100.0% 

 

Descriptives 

   Statistic Std. Error 

Dukungan Emosional 

Keluarga 

Mean 1.1625 .04151 

95% Confidence Interval for 

Mean 

Lower Bound 1.0799  

Upper Bound 1.2451  

5% Trimmed Mean 1.1250  

Median 1.0000  

Variance .138  

Std. Deviation .37124  

Minimum 1.00  

Maximum 2.00  

Range 1.00  

Interquartile Range .00  

Skewness 1.865 .269 

Kurtosis 1.515 .532 



Dukungan Informasi 

Keluarga 

Mean 1.0625 .02723 

95% Confidence Interval for 

Mean 

Lower Bound 1.0083  

Upper Bound 1.1167  

5% Trimmed Mean 1.0139  

Median 1.0000  

Variance .059  

Std. Deviation .24359  

Minimum 1.00  

Maximum 2.00  

Range 1.00  

Interquartile Range .00  

Skewness 3.684 .269 

Kurtosis 11.870 .532 

Dukungan Penilaian 

Keluarga 

Mean 1.0750 .02963 

95% Confidence Interval for 

Mean 

Lower Bound 1.0160  

Upper Bound 1.1340  

5% Trimmed Mean 1.0278  

Median 1.0000  

Variance .070  

Std. Deviation .26505  

Minimum 1.00  

Maximum 2.00  

Range 1.00  

Interquartile Range .00  

Skewness 3.289 .269 

Kurtosis 9.044 .532 

Dukungan Instrumental 

Keluarga 

Mean 1.3375 .05320 

95% Confidence Interval for 

Mean 

Lower Bound 1.2316  

Upper Bound 1.4434  

5% Trimmed Mean 1.3194  

Median 1.0000  

Variance .226  

Std. Deviation .47584  



Minimum 1.00  

Maximum 2.00  

Range 1.00  

Interquartile Range 1.00  

Skewness .701 .269 

Kurtosis -1.549 .532 

 

Tests of Normality 

 Kolmogorov-Smirnov
a
 Shapiro-Wilk 

 Statistic df Sig. Statistic df Sig. 

Dukungan Emosional 

Keluarga 
.507 80 .000 .444 80 .000 

Dukungan Informasi 

Keluarga 
.539 80 .000 .259 80 .000 

Dukungan Penilaian 

Keluarga 
.536 80 .000 .290 80 .000 

Dukungan Instrumental 

Keluarga 
.423 80 .000 .597 80 .000 

a. Lilliefors Significance Correction     

 

UJI REHABILITAS 

Case Processing Summary 

  N % 

Cases Valid 80 100.0 

Excluded
a
 0 .0 

Total 80 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

Cronbach's 

Alpha Based on 

Standardized 

Items N of Items 

.671 .736 4 



 

 

 

Item Statistics 

 Mean Std. Deviation N 

Dukungan Emosional 

Keluarga 
1.1625 .37124 80 

Dukungan Informasi 

Keluarga 
1.0625 .24359 80 

Dukungan Penilaian 

Keluarga 
1.0750 .26505 80 

Dukungan Instrumental 

Keluarga 
1.3375 .47584 80 

 

Summary Item Statistics 

 

Mean Minimum Maximum Range 

Maximum / 

Minimum Variance 

N of 

Items 

Item Variances .123 .059 .226 .167 3.816 .006 4 

 

 

Item-Total Statistics 

 Scale Mean 

if Item 

Deleted 

Scale 

Variance if 

Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Squared Multiple 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

Dukungan Emosional Keluarga 3.4750 .607 .430 .219 .620 

Dukungan Informasi Keluarga 3.5750 .678 .639 .556 .539 

Dukungan Penilaian Keluarga 3.5625 .680 .558 .513 .565 

Dukungan Instrumental 

Keluarga 
3.3000 .516 .366 .145 .723 

 

 

Scale Statistics 

Mean Variance Std. Deviation N of Items 

4.6375 .994 .99675 4 

 

 



Lampiran I: Hasil Statistik  

ANALISA UNIVARIAT 

Hubungan Dengan Klien 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid orang tua 37 46.2 46.2 46.2 

sibling 29 36.2 36.2 82.5 

suami/istri 7 8.8 8.8 91.2 

anak 7 8.8 8.8 100.0 

Total 80 100.0 100.0  

 

Jenis Kelamin 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid laki-laki 33 41.2 41.2 41.2 

perempuan 47 58.8 58.8 100.0 

Total 80 100.0 100.0  

 

Umur 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 20-30 12 15.0 15.0 15.0 

31-40 18 22.5 22.5 37.5 

41-50 21 26.2 26.2 63.8 

51-60 17 21.2 21.2 85.0 

> 60 12 15.0 15.0 100.0 

Total 80 100.0 100.0  

 

Dukungan Emosional Keluarga 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid baik 67 83.8 83.8 83.8 

cukup 13 16.2 16.2 100.0 



Dukungan Emosional Keluarga 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid baik 67 83.8 83.8 83.8 

cukup 13 16.2 16.2 100.0 

Total 80 100.0 100.0  

 

Dukungan Informasi Keluarga 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid baik 75 93.8 93.8 93.8 

cukup 5 6.2 6.2 100.0 

Total 80 100.0 100.0  

 

Dukungan Penilaian Keluarga 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid baik 74 92.5 92.5 92.5 

cukup 6 7.5 7.5 100.0 

Total 80 100.0 100.0  

 

Dukungan Instrumental Keluarga 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid baik 53 66.2 66.2 66.2 

cukup 27 33.8 33.8 100.0 

Total 80 100.0 100.0  

 

 

 

 

 

 



Lampiran J: Lembar Konsultasi Pembimbing I  

LEMBARAN KONSULTASI PEMBIMBING 

 

Nama  : Eva Maria Keljombar  

NIM  : 11061017  

Pembimbing I : Dr. Drs. Julianus Ake, S.Kp.,M.Kep. 

 

No. Tanggal Materi Konsultasi Respon Pembimbing Paraf 

1. 20 Feb 

2015 

Mengajukan judul 

penelitian  

-Penelitian terlalu 

sederhana  

-Cari judul yang lebih 

menarik untuk diteliti 

 

  Mengajukan judul 

penelitian yang lain  

-ACC judul.  

-Buat proposal BAB I-IV. 

 

2. 20 Mar 

2015 

Konsul proposal bab I-

IV 

-Desain penelitian 

menggunakan pendekatan 

survey  

-Survey tidak perlu 

menggunakan hipotesis  

 

3. 23 Mar 

2015 

Konfirmasi perubahan 

judul  

-ACC perubahan judul  

 

4. 2 April 

2015 

-Revisi I proposal bab I-

IV  

 

 

 

 

-Mengajukan instrumen 

penelitian dari penelitian 

terkait sebelumnya 

-Pada tujuan umum hapus 

kata sebagai faktor utama  

-Pada latar belakang 

tambahkan penelitian 

terkait  

 

-Instrumen penelitian 

dipilah-pilah sesuai tujuan 

khusus 

 



5. 14 Apr 

2015 

-Revisi II proposal bab 

I-IV  

-Perbaiki definisi 

operasional  

-Gunakan rumus sampel  

-Instrumen penelitian 

ditulis ada berapa 

instrumen  

-Tambahkan poin analisa 

data univariat pada teknik 

analisa data  

 

6. 30 Apr 

2015 

-Revisi III proposal bab 

I-IV 

-Pada bagian teknik 

analisa data poin 

instrumen, tolong buat 

lebih detail misalnya 

instrumen ada berapa, 

masing-masing instrumen 

ada berapa pertanyaan.  

 

  -Mengajukan instrumen 

yang dibuat sendiri oleh 

peneliti 

-Perincikan dalam bagian-

bagin sesuai definisi 

operasional  

-Tambahkan 

pertanyaan/pernyataan 

 

7. 18 Mei 

2015 

-Revisi IV proposal bab 

I-IV 

-ACC proposal 

 

  -Revisi I instrumen  -ACC instrumen  

-Silahkan diuji validitas 

dan rehabilitas 

 

8. 9 Juli 2015 Konsul skripsi -Tujuan diganti dengan 

kata 

diketahui/teridentifikasi.  

-Tabel harus tabel terbuka. 

Tidak boleh ada garis 

 



menurun, hanya row.  

-Pada tabel 5.1 buat saja 4 

bagian, Orang Tua 

(Ayah/Ibu), Sibling 

(Kakak/Adik), 

Suami/Istri, Anak  

-Pembahasan: Hasil, teori, 

jurnal, 

asumsi/pendapat/komentar 

anda sebagai peneliti dan 

dibuat dalam satu 

paragraf.  

-Kesimpulan dinarasikan. 

Saran gunakan dua: 

Keilmuan dan aplikatif.  

-Hasil uji validtas dan 

rehabilitas dimasukkan ke 

bab 4 pada bagian 

instrumen.  

-Daftar pustaka jarak 

antara buku 1 dan buku 2 

adalah 2 spasi, jarak  baris 

berikut dari setiap buku 

adalah 1 dengan 

dibawahnya 7 jarak.  

 

 

 

 

 

 



Lembar K: Kartu Bimbingan Pembimbing I  

KARTU BIMBINGAN RISET KEPERAWATAN/SKRIPSI 

FAKULTAS KEPERAWATAN 

UNIVERSITAS KATOLIK DE LA SALLE MANADO 

 

Nama Mahasiswa  : Eva Maria Keljombar  

NIM    : 11061017  

Judul Penelitian  : Dukungan Keluarga Terhadap Pasien Gangguan 

Jiwa di Ruangan Poli Psikiatri RSJ. Prof. Dr. V. L. 

Ratumbuysang Manado  

Tanggal Pengajuan Riset : 20 Februari 2015  

Selesai Menulis Riset  : 10 Juli 2015  

Pembimbing   : Dr. Drs. Julianus Ake, S.Kp.,M.Kep. 

 

 

 

 

 

Manado, 11 Juli 2015  

 

 

Dr. Drs. Julianus Ake, S.Kp.,M.Kep. 

 

 



Lembar L: Lembar Konsultasi Pembimbing II  

LEMBAR KONSULTASI PEMBIMBING 

 

Nama  : Eva Maria Keljombar  

NIM  : 11061017  

Pembimbing II: Samuel Layuk, S.KM., M.Kes  

 

No. Tanggal Materi Konsultasi Respon 

Pembimbing 

Paraf 

1. 4 Mar 2015 Mengajukan judul penelitian Konsulkan proposal 

bab I via email  

 

2. 11 Mar 2015 Konsul proposal bab I via 

email 

-Perbaiki penulisan 

kutipan dari buku  

-Konsulkan kembali 

proposal bab I-IV 

 

3. 19 Mar 2015 Konsul proposal bab I-IV  -Perbaiki cara 

penulisan kutipan  

-Apakah indikator 

peran dan dukungan 

bisa disatukan?  

-Jika tidak bisa, 

anda harus memilih 

menggunakan 

indikator peran atau 

indikator dukungan  

-Jika anda memilih 

dukungan, cari teori-

teori tentang 

dukungan. 

-Bab II mulai 

 



dengan dukungan 

keluarga.  

-Kurangi teori 

tentang gangguan 

jiwa karena fokus 

anda adalah 

dukungan dan 

keluarga 

-Uraikan 4 

dukungan keluarga 

pada definisi 

operasional 

-Anda putuskan 

responden anda 

pada keluarga yang 

pasiennya rawat 

jalan rawat inap  

-Penelitian jangan 

heterogen  

-Tidak perlu 

menuliskan 

hipotesis, karena 

hipotesis penelitian 

anda adalah 

hipotesis deskriptif  

-Jangan lupa 

meletakkan data dari 

RSJ 

4. 6 Mar 2015 

 

 

-Revisi I proposal bab I-IV  -Perbaiki tujuan 

khusus.  

-Jangan meletakkan 

indikator yang sama  

 



-Tujuan khusus 

dipilah-pilah dan 

disesuaikan dengan 

defenisi operasional 

-Perbaiki kerangka 

operasional 

-Populasi dan 

sampel penelitian 

diperkecil pada 

kriteria inklusi  

-Sampel anda terlalu 

sedikit. Gunakan 

sampel yang lebih 

banyak untuk 

penelitian deskritif  

  -Mengajukan instrumen 

penelitian yang dibuat oleh 

orang lain 

-Tidak terlalu setuju 

dengan instrumen 

penelitian ini.  

-Pilah-pilah 

instrumen penelitian 

sesuai definisi 

operasional dan 

tujuan khusus 

 

5. 18 Apr 2015 -Revisi II proposal bab I-IV  -Perbaiki penulisan 

 

  

  -Mengajukan instrument 

penelitian yang dibuat 

sendiri oleh peneliti 

-Gunakan kalimat 

pernyataan 

kuesioner yang lebih  



baik 

6. 29 Apr 2015 -Revisi III proposal bab I-IV  

 

-Revisi I instrumen 

-ACC proposal 

 

-Perbaiki susunan, 

pilah-pilah lagi 

sesuai definisi 

operasional. 

 

7. 20 Mei 2015 -Revisi II instrumen -ACC instrumen   

    

 

8. 5 Juli 2015 -Konsul skripsi  -Masukkan master 

data dalam MO. 

Excel dan lakukan 

analisa univariat 

menggunakan SPSS 

 

9. 9 Juli 2015 -Revisi skripsi -Sudah cukup bagus, 

tapi gunakan nomor 

pada tabel  

-Kesimpulan harus 

ada kata-kata 

gangguan jiwa 

sesuai tujuan khusus  

-Dibagian 

kesimpulan, 

dikeluarkan saja 

poin pertama 

tentang karakteristik 

responden yang 

diteliti. 

 

 

 



Lembar M: Kartu Bimbingan Pembimbing II 

KARTU BIMBINGAN RISET KEPERAWATAN/SKRIPSI 

FAKULTAS KEPERAWATAN 

UNIVERSITAS KATOLIK DE LA SALLE MANADO 

 

Nama Mahasiswa  : Eva Maria Keljombar  

NIM    : 11061017  

Judul Penelitian  : Dukungan Keluarga Terhadap Pasien Gangguan 

Jiwa di Ruangan Poli Psikiatri RSJ. Prof. Dr. V. L. 

Ratumbuysang Manado  

Tanggal Pengajuan Riset : 4 Maret 2015  

Selesai Menulis Riset  : 10 Juli 2015  

Pembimbing   : Samuel Layuk, S.KM., M.Kes 

 

 

 

 

 

 

Manado, 11 Juli 2015  

 

 

Samuel Layuk, S.KM., M.Kes 

 



Lampiran N: Surat Non-Plagiat  

UNIVERSITAS KATOLIK DE LA SALLE MANADO 

FAKULTAS KEPERAWATAN 

PROGRAM STUDI ILMU KEPERAWATAN 

Alamat: Kairagi I Kombos Manado  

Tlp : (0431) 8871957, 871971, 877512; Fax. (0431) 871972 

 

SURAT PERNYATAAN 

 

 

Yang bertanda tangan di bawah ini : 

 

Nama   : Eva Maria Keljombar 

NIM   : 11061017 

Program Studi  : Ilmu Keperawatan 

 

Menyatakan dengan sesungguhnya bahwa jika Karya Tulis Ilmiah yang saya 

ajukan terbukti merupakan hasil plagiat atau bukan merupakan hasil karya saya 

sendiri, maka saya bersedia menerima sanksi akademik berupa pencabutan gelar 

akademik dan melaksanakan penelitian ulang.  

 

Demikian surat pernyataan ini saya buat dengan penuh rasa tanggung jawab untuk 

dipergunakan sebagaimana mestinya. 

 

 

 

                                                                                       Manado,  11 Juli  2015 

 

Yang Membuat, 

 

 

              (Eva Maria Keljombar) 

                                                     


